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RESOLUCIÓN No. JB-2010-1724
LA JUNTA BANCARIA

CONSIDERANDO:

Que en el título XIV “De la transparencia de la información”, del libro I “Normas generales para la aplicación de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de la Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, consta el capítulo I “De las tarifas por servicios”;

Que es necesario reformar dicha norma con el propósito de incorporar los conceptos de las transacciones básicas autorizadas por la Junta Bancaria; y,

En ejercicio de la atribución legal que le otorga la letra b) del artículo 175 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
RESUELVE:

En el libro I “Normas generales para la aplicación de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de la Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, efectuar el siguiente cambio:

ARTICULO 1.- En el numeral 1.2 del artículo 1, del capítulo I “De las tarifas por servicios”, del título XIV “De la transparencia de la información” incluir el siguiente inciso:

“Para cuyo efecto, se considerarán, entre otras, a las siguientes:
1.2.1. Apertura de cuentas (aplicables a cuentas de ahorro, cuentas corrientes, cuentas de integración de capital, depósito a plazos, inversiones e información crediticia básica).- Es el procesamiento de la solicitud, creación y apertura de cuentas de ahorro, cuentas corrientes, cuentas de integración de capital, depósitos a plazos e inversiones, y de obtención  de información crediticia básica. Es una transacción básica porque los valores depositados a partir de la apertura de la cuenta, y de la obtención de información crediticia, le permiten a la institución financiera colocar los recursos y beneficiarse del margen de intermediación;

1.2.2. Depósito a cuentas (aplicables en cuentas de ahorro, cuentas corrientes, depósitos a plazos e inversiones).- Es la entrega de valores por parte de los depositantes a las entidades financieras en las cuentas aperturadas. El depósito a cuentas es una transacción básica porque es realizada por los clientes como parte del manejo de sus cuentas, y permite a la institución financiera realizar el proceso de intermediación financiera;
1.2.3. Administración, mantenimiento, mantención y manejo de cuentas de ahorros, cuentas corrientes, depósitos a plazos e inversiones.- Son actividades operativas internas de la entidad financiera, destinadas a garantizar el correcto uso de los valores de los depositantes. Se constituye en una transacción básica por ser derivada del depósito que genera un rendimiento (spread) a la institución financiera, razón por la cual no se puede cargar un costo adicional al cliente;
1.2.4. Consultas de cuentas (aplicables cuentas de ahorro, cuentas corrientes, depósitos a plazos, inversiones e información crediticia básica).- Son las actividades relacionadas a la solicitud, procesamiento y entrega de información sobre el estado de las cuentas o situación crediticia, a través de los diferentes canales existentes, sean propios o contratados por la entidad financiera con otras entidades. Este servicio no implica impresión por medio de cajeros automáticos. Se constituye en una transacción básica por referirse a información esencial sobre el manejo de las cuentas de los clientes;
1.2.5. Retiros de dinero por ventanilla, cajeros automáticos y corresponsales no bancarios de la propia entidad.- Se refiere a la entrega de valores por orden del titular de la cuenta,  ya sea por ventanillas, cajeros automáticos o corresponsales no bancarios de la propia entidad. Es una transacción básica por referirse a retiros  de su propio dinero que hacen los clientes y que forman parte del manejo de sus cuentas;
1.2.6. Transferencia dentro de la misma entidad.- Es el intercambio de valores, sea por medios físicos, o por medios electrónicos, entre cuentas de la propia entidad. Esta transacción es básica en razón de que se efectúa en un mismo sistema operativo e informático;
1.2.7. Cancelación o cierre de cuentas de ahorro y cuentas corrientes.- Se refiere a la decisión del cliente de retirar todos los fondos de su cuenta y por ende cerrarla. Es una transacción básica en razón de que esta eventualidad, aparte de ser marginal, se compensa con el margen de intermediación que obtuvo la entidad financiera con la colocación de los recursos;
1.2.8. Activaciones de cuenta (aplicable a cuentas de ahorro, cuenta corriente, tarjetas de crédito, tarjeta de débito y/o pago).- Se refiere a la habilitación de las cuentas y/o tarjetas, que se encontraban desactivadas o inhabilitadas por incumplimiento de pagos; o, por falta de uso de la tarjeta. Es una transacción básica, debido a que este costo ya está implícito en el precio que paga el cliente por la emisión de la tarjeta para acceder a los beneficios que esta ofrece;
1.2.9. Administración, mantenimiento, mantención y manejo de cuentas de tarjeta de crédito.- Son actividades operativas internas de la entidad financiera,  destinadas a garantizar el correcto uso del monto disponible de los tarjetahabientes en sus cuentas. Es una transacción básica por cuanto se  deriva del servicio de emisión de la tarjeta de crédito, y porque el costo del mantenimiento, así como el establecido por pagos mínimos o totales, ya está cargado en los costos de emisión y en la tasa de interés del crédito que se utilice;
1.2.10. Pago a cuentas de tarjetas de crédito.- Es la actividad relacionada con el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el uso de las tarjetas de crédito a través de los diferentes canales ofrecidos para realizar los pagos. Es una transacción básica porque forma parte de la utilización de la tarjeta de crédito por parte del tarjetahabiente;
1.2.11. Bloqueo, anulación o cancelación de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y/o pago.- Son las actividades destinadas a suspender de manera temporal o permanente los servicios que prestan las tarjetas de crédito, tarjetas de débito y/o pago. Es una transacción básica por derivarse del servicio principal de emisión o reposición de la tarjeta, cuyo costo es pagado por el tarjetahabiente;
1.2.12. Emisión de tabla de amortización (primera impresión).- Se refiere a la impresión y entrega de la tabla de amortización de los créditos concedidos. Se constituye en una transacción básica por ser un derecho del cliente conocer los dividendos que deberá pagar, a partir del otorgamiento de la operación crediticia, por el cual la institución financiera le cobra la tasa de interés, que es el costo del crédito;
1.2.13. Transacciones no concretadas o no ejecutadas correctamente en cajeros automáticos.- Son las transacciones fallidas por razones técnicas o de cualquier naturaleza que determinan una falta de provisión en el servicio. Se considera una transacción básica, en razón de que esta eventualidad marginal debe estar contemplada en el costo de operación de la institución;
1.2.14. Reclamos de clientes.- Son las inconformidades de los clientes respecto al servicio prestado por la entidad, ya sea en el manejo de sus cuentas, o, en los productos y servicios ofrecidos y promocionados por las entidades financieras. Es una transacción básica por el derecho que tiene el cliente de exigir servicios de calidad, en los términos que le fueron ofertados, y a reclamar, de conformidad con la ley, cuando considere afectados sus intereses;
1.2.15. Frecuencia de transacciones en cuenta de ahorros, cuenta corriente y tarjeta de crédito.- Se refiere a la cantidad de transacciones realizadas por un cliente sobre sus cuentas, a través de los diferentes canales de atención de la entidad financiera. Se considera una transacción básica debido a que no se puede limitar el número de transacciones que realicen los clientes en el manejo de sus cuentas, y por tanto no pueden generar el cobro de ningún valor; y,
1.2.16. Reposición de libreta, cartola y estado de cuenta por actualización.- Es la emisión de una nueva libreta, cartola o estado de cuenta, por actualización de la misma; no aplica en caso de pérdida o robo. Es una transacción básica debido a que su presentación es parte de los diversos movimientos que se realizan en una cuenta.”
ARTICULO 2.- La presente resolución entrará en vigencia a partir de su publicación en el Registro Oficial.

COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la Superintendencia de Bancos y Seguros, en Quito, Distrito Metropolitano, el veintitrés de junio del dos mil diez.

Ing. Gloria Sabando García

PRESIDENTA DE LA JUNTA BANCARIA
LO CERTIFICO.- Quito Distrito Metropolitano, el veintitrés de junio del dos mil diez.

Lcdo. Pablo Cobo Luna
SECRETARIO DE LA JUNTA BANCARIA
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