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La PYMES: un segmento de importancia
para la economia y para la banca

En el marco de un convenio con el BID y FOMIN, FELABAN da a conocer su trabajo
sobre el financliamiento de las PYMES por parte de las entidades financieras de
Ameérica Latina.

La financiacion de las PYMES en una economia es fundamental. De acuerdo con
estudios de la OCDE4a PYME (Pequefa y Mediana Empresa) representa el 70% del
empleo. También se tiene que estas empresas tradicionalmente son innovadoras,
creadoras de tecnologias de produccion y proclives a diversificar.

En América Latina, sequn leralpymela (2012) la PYME contribuye al empleo con un
647% del mismo y al PIB en un 40% del total. Sin embargo, de acuerdo con el
documento Economic Outlook 2013 SME POLICIES FOR STRUCTURAL CHANGE, la
PYME encara un diagnostico complicado dadas unas condiciones de baja
productividad laboral y del capital, remuneracion relativa baja, poca capacidad
exportadora y altos costos de entrada a los mercados. De acuerdo con OCDE (2012)
la financiacion de la PYME viene principalmente de sus utilidades sequido del crédito
bancario.

El documento del BID-FOMIN y FELABAN sobre la financiacion a la PYME muestra
algunos aspectos que bien vale la pena resaltar en su relacion con el sector bancario
de laregion.

En primer lugar se observa que la PYME tiene importancia para la region. Tanto desde
el punto de vista de negocio como desde el punto de vista estratégico. La PYME cada
vez mas importante para los bancos de nuestra region. El 87% de los bancos de la
region cuenta con una seccion especializada en atender los servicios y
requerimientos de la PYME. Igualmente, el 96% de los bancos considera que atender
este segmento es parte de su estrategia integral de negocio.
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Para su banco la PyMe es parte estratégica de su negocio?
(% de respuestas positivas entre los bancos encuestados)

2012 2013 2014

Fuente: Encuesta, Felaban, BID 2016

¢Su banco cuenta con una seccion
especializada en crédito PyMe?

2012 2013 2014
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Esto por supuesto, ha ido especializando el negocio y la
atencion. EI 78% de los bancos afirma tener una
metodologia de anélisis de riesgo diferente que esta en
funcion de atender las necesidades de la PYME. Y esto
no solo es una tendencia de las grandes marcas
bancarias, sino que de acuerdo con la investigacion al
menos el 60% de los bancos considerados pequefos
tiene una metodologia especializada.

La mayor parte de los bancos considera (63%) que la
PYME representa una oportunidad de negocio, ademas
de ser una fuente de diversificacion del riesgo de cartera
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(55%). EI 52% de los bancos piensa que atender la
PYME tiene importancia economica para el desarrollo
del pais. Otros consideran importante acercar a las
empresas crecientes a la banca comercial, para que
avancen un paso adicional al que muy posiblemente
vivieron en el mundo de las microfinanzas.

En promedio se estima que la cartera destinada a la
PYME en América Latina debe representar el 38% del
total de la misma. En ese sentido los bancos
considerados pequefos, tienen una importante
aproximacion al este segmento al tener el 57% del
total de su carteraenlas PYME.

Proporcion de préstamos esta dirigido a la PYME
en la banca latinoamericana (% del total de cartera)
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Sin embargo, subsisten obstaculos a la financiacion
PYME. Desde el punto de vista interno la encuesta
mencioné que en primer lugar, los bancos consideran
que existen todavia requerimientos de informacion, asi
como dificultades para la recoleccion de informacion y
procesamiento de los procesos de credito. De acuerdo
con la Encuesta FELABAN BID 2016 el 56% de los bancos
de la region estan tomando hasta 15 dias en procesar y
desembolsar una solicitud de credito PYME.
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Desde el punto de vista externo las barreras
identificadas tienen que ve con la ausencia de
garantias o colaterales (39%) que las empresas PYME
tengan para aplicar al crédito. En ese sentido, se sigue
pensando que el papel de los fondos publicos de
garantia al contribuir a destrabar este aspecto del
credito sique siendo de suma importancia. Otro
aspecto importante tiene que ver con la ausencia de
datos de las PYME en las centrales de informacion
crediticia (22%), asi como los altos niveles de
provisiones que subsisten a este tipo de créditos.

Barreras externas gue obstaculizan el otorgamiento de crédito a
la PYME(% de respuestas multiples)
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De manera general se mencion6 que el entorno
econémico adverso de los 2 ultimos afios ha sido un
factor limitante para generar mayor cantidad de crédito
y servicios financieros a la PYME. Igualmente, vemos con
mucha atencion que los niveles de informalidad
econémica aun son altos. Esto es compatible con los
hallazgos del Il Reporte de Inclusion Financiera de
FELABAN que encontr6 este como un obstaculo
fundamental. Algunas respuestas especificas hablan del
grado de carga operacional y tributaria a la PYME, lo cual
no fomenta su formalizacion econémica. De igual forma,
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la inestabilidad de algunas variables no permite una
planeacion del entorno en plazos largos. De la misma
forma, se hace un llamado a las entidades estatales a
agilizar procesos, licencias, permisos y todos aquellos
aspectos que permiten que la PYME agilice sus
actividades y negocios.

Otros aspectos importantes tienen que ver con la
ausencia de metodologias de medicion de negocios
que estan en una etapa temprana de su ciclo de vida
empresarial.

Tipo de financiamiento buscado por
la banca para ampliar la cartera PYME

Préstamo Senior Capital OrdinariolPréstamo Subordinariol Garantia parcial Capital referente

2014 11 14

14 32

2016 31 22

20 16 92

Fuente: Encuesta, Felaban, BID 2016

De manera general los banqueros hicieron referencia a
que aun hacen falta politicas integrales para desarrollar
la PYME. Estas politicas deben estar a cargo del estado.
Si bien hay avances en algunos paises hacen falta
todavia esfuerzos de largo plazo para elevar e incentivar
la competitividad de este segmento empresarial. Ante la

pregunta de que si existe una politica integral para la
PYME en su pais, la respuesta fue de 46% Sl 'y el 48% NO.
Se sugiri6 trabajo con entidades incubadoras, mayor
colaboracion con el sector privado y asesoria
especializada a través de las camaras de comercio
locales.
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Rol otorgado por el banco al uso de medios digitales para
la recepcion y analisis de solicitudes de crédito (% segin tamano)

Bancos
Pequefios | Medianos Grandes

CanalPrincipal | 40 | 9 | 18

Canal secundario 27 | 56 | 56
No usamos ese canal para orginacioncrédito | 33 | 35 | 26 |

Fuente: Encuesta, Felaban, BID 2016

Con respecto al tema de la revolucion digital el 83% de los bancos mencioné que tiene servicios electronicos, moviles o

digitales especializados en el segmento PYME. Hay un importante grado de utilizacion de este canal tecnologico entre
bancos pequefios (40%)
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