
Argen&na:	  	  Avances	  en	  el	  camino	  	  
de	  la	  inclusión	  financiera	  digital	  



Inclusión  financiera:    Marco  Norma3vo

Ø  	  CONSEJO	  DE	  COORDINACION	  DE	  LA	  INCLUSION	  FINANCIERA	  	  	  (Julio	  2017)	  	  
•  Ambito	  del	  Ministerio	  de	  Hacienda	  de	  la	  Nación	  

Ø  	  LEY	  27440	  	  -‐	  	  TITULO	  XV	  	  	  (Mayo	  	  2018)	  
•  El	  PE	  debe	  elaborar	  Estratrategia	  Nacional	  de	  Inclusión	  Financiera	  (ENIF)	  
•  La	  ENIF	  debe	  incorporar	  la	  Educación	  Financiera	  en	  currícula	  del	  nivel	  

secundario,	  protección	  del	  consumidor	  y	  	  perspecBva	  de	  género	  

Ø  	  PRIORITIES	  PAPER	  -‐	  	  GPFI	  	  	  (Julio	  2018	  -‐	  	  G20)	  
•  Aumento	  de	  tecnologías	  digitales:	  	  desarrollo	  de	  infraestructura	  de	  medios	  de	  

pago	  digitales	  e	  incenBvos	  para	  aceptar	  pagos	  digitales	  



Desa7os  en  la  economía  argen3na
ü  	  POBLACIÓN	  +15	  :	  32,9	  MM	  	  	  	  -‐	  	  	  	  PBI	  per	  capita	  :	  USD	  12.000	  

v  GASTO	  PUBLICO	  /	  PBI	  :	  	  	  Desde	  	  24,8%	  (2002)	  	  a	  	  42,4%	  (2016)	  
v  PRESIÓN	  TRIBUTARIA	  /	  PBI	  :	  	  Desde	  18,4%	  (2002)	  	  a	  	  31,3%	  (2016)	  

Promedio	  Latam	  	  22,7%	  	  -‐	  	  Promedio	  OCDE	  	  32/34%	  
	  

q  	  Billetes	  USD	  fuera	  de	  USA:	  	  20%	  en	  ArgenTna	  	  (Federal	  Reserve	  2012)	  	  
q  Inflación:	  	  Desde	  2002	  a	  2016	  variación	  anual	  compuesta	  del	  25%	  aprox.	  

Ø  MONEDA:	  	  $	  (formal	  -‐	  bajo	  valor)	  	  y	  	  USD	  	  (real	  -‐	  alto	  valor)	  
Ø  INFORMALIDAD:	  	  Entre	  30%	  y	  40%	  
Ø  SISTEMA	  FINANCIERO	  TRANSACCIONAL:	  Depósitos/PBI	  20%	  	  (Latam	  46%)	  



Sistema  financiero  –  crédito  al  consumo

BANCOS	  (77)	   PROVEEDORES	  NO	  FINANCIEROS	  (312)	  	  	  	  

640.000	  

Cifras	  en	  millones	  de	  pesos	  argen=nos,	  diciembre	  2017	  
Fuente:	  	  BCRA	  y	  es=mación	  propia	  

160.000	  

80	  %	  

20	  %	  

Entes	  que	  ofrezcan	  crédito	  a	  personas	  Zsicas	  y	  jurídicas,	  
(no	  son	  enBdades	  supervisadas	  por	  BCRA,	  pero	  Benen	  
algún	  nivel	  de	  regulación)	  :	  
•  Empresas	  emisoras	  de	  tarjetas	  de	  compra/crédito	  
•  Otros	  proveedores	  no	  financieros	  de	  crédito	  



Inclusion  financiera  en  B31  –  asentamiento  urbano

49% 	   	  CUENTAS 	   	  78%	  no	  acceso	  	  	  	  -‐ 	  22%	  acceso	  	  (18%	  no	  usa/72%	  una	  o	  dos	  v.)	  	  	  	  	  
	  
30% 	   	  AHORRO 	   	  51%	  ahorra 	  (9%	  en	  bancos	  /	  86%	  en	  efecBvo)	  
	  
38% 	   	  CREDITOS 	   	  18%	  obtuvo	  pero 	  57%	  desea	  
	  

	   	   	  DINERO 	   	  78%	  de	  los	  asalariados	  cobra	  en	  efvo.	  
	   	   	   	   	   	   	  37%	  recibe	  TT	  sociales	  (67%	  x	  depósito	  /	  33%	  tarjeta	  pago)	  
	   	   	   	   	   	   	  	  	  5%	  uBlizaron	  móvil	  para	  pagos	  
	   	   	   	   	   	   	  86%	  Benen	  móvil	  (90%	  son	  smartphone)	   	   	  ´	  

Fuente:	  	  Sec.	  Integración	  Social	  y	  Urbana	  GCBA	  -‐	  2018	  

GLOBAL	  
FINDEX	  17	  



Banco  Central:      Obje3vos  Estratégicos

q  	  ESTABILIDAD	  MONETARIA 	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  baja	  sostenida	  de	  inflación	  

q  	  ESTABILIDAD	  FINANCIERA	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  desarrollo	  y	  profundización	  del	  SF	  	  

q  BANCARIZACION,	  INCLUSION	  FINANCIERA	  Y	  MEDIOS	  DE	  PAGO	  ELECTRONICO	  
	  	  	  	  
	  

	  
reducción	  del	  uso	  de	  efecBvo,	  agilización	  y	  mayor	  seguridad	  
en	  las	  transacciones,	  mayor	  educación	  financiera.	  



Banco  Central:      Medidas  recientes  para  bancarización  e  inclusión

ü  Gratuidad	  de	  cajas	  de	  ahorro,	  otorgamiento	  de	  tarjetas	  de	  débito,	  transferencias	  en	  
cajeros	  o	  vía	  home-‐banking	  	  	  

ü  Ampliación	  en	  las	  prestaciones	  admiBdas	  para	  las	  cajas	  de	  ahorro	  originadas	  para	  el	  
pago	  de	  planes	  o	  programas	  de	  ayuda	  social	  	  -‐	  	  posibilidad	  de	  debitar	  pago	  de	  
impuestos,	  servicios	  y	  otros	  	  

ü  Se	  habilito	  una	  Plataforma	  de	  Pagos	  Móviles	  (PPM)	  para	  que	  las	  enBdades	  financieras	  
ofrezcan	  servicios	  de	  transferencias	  inmediatas	  de	  fondos	  y/o	  pago	  de	  bienes	  y	  servicios	  

ü  Apertura	  de	  cajas	  de	  ahorro	  a	  través	  de	  medios	  electrónicos	  y	  flexibilización	  de	  
requisitos	  	  

ü  Creación	  del	  “ALIAS”	  asociado	  al	  CBU	  para	  realizar	  transferencias	  y	  pagos	  



ü  Depósito	  electrónico	  de	  cheques	  

ü  Creación	  del	  medio	  de	  pago	  Debito	  Inmediato	  (DEBIN)	  

ü  Cajas	  de	  ahorro	  para	  menores	  de	  edad	  

ü  Impulso	  para	  que	  los	  bancos	  puedan	  inverBr	  en	  fintech,	  facilidades	  para	  la	  apertura	  de	  
sucursales	  y	  ATM	  no	  bancarios	  

ü  Estandarizacion	  del	  código	  QR	  para	  el	  sistema	  

ü  Creación	  de	  la	  CVU	  	  (Clave	  Virtual	  Uniforme)	  -‐	  	  permite	  interoperabilidad	  entre	  cuentas	  
del	  ecosistema	  financiero,	  entre	  bancos	  y	  no	  bancos	  

Banco  Central:      Medidas  recientes  para  bancarización  e  inclusión



OPERACIONES	  CON	  TARJETAS	  	  -‐	  	  BAJA	  DE	  COSTOS	  EN	  ADQUIRENCIA	  E	  
INTERCAMBIO	  

Banco  Central:      Medidas  recientes  para  bancarización  e  inclusión



Banco  Central:      Medios  de  Pago  Electronico

1.   EXTENSION	  DEL	  SISTEMA	  DE	  TRANSFERENCIAS	  INMEDIATAS	  A:	  
o  Billetera	  Electrónica	  	  (celular	  –	  celular)	  
o  POS	  móvil	  	  	  (disposiBvo	  lector	  –	  celular)	  
o  Botón	  de	  pago	  	  (en	  web)	  

2.   DEBITO	  INMEDIATO	  	  (DEBIN)	  

3.   ALIAS	  CBU:	  	  Permite	  reemplazar	  al	  clásico	  CBU	  de	  22	  dígitos	  para	  efectuar	  pagos	  y	  
transferencias,	  por	  claves	  mucho	  más	  sencillas	  de	  recordar	  y	  transmiBr	  

4.   CLAVE	  VIRTUAL	  UNIFORME	  (CVU):	  	  operaBva	  en	  seBembre	  2018,	  permite	  idenBficación	  
y	  trazabilidad	  de	  transferencias	  inmediatas	  entre	  cuentas	  bancarias	  y	  servicios	  de	  pago	  

5.   PAGOS	  QR:	  	  operaBvo	  a	  parBr	  de	  2018,	  se	  adoptó	  estándar	  EMV	  QRCPS	  obligatorio	  	  

EJE	  DE	  GESTION:	  	  INCREMENTAR	  LA	  RED	  DE	  ACEPTACION	  



Banco  Central:      Medios  de  Pago  Electronico





Banco  Central:      INNOVACION  FINANCIERA

A.   REGULACION	  
§  Generar	  competencia	  (FinTech)	  
§  Desarrollar	  servicios	  y	  productos	  	  (on	  boarding	  digital)	  
§  Diseñar	  con	  foco	  en	  usuario	  	  (Plataforma	  de	  pagos	  móviles)	  

B.   MESA	  DE	  INNOVACIÓN	  FINANCIERA	  
Espacio	  de	  colaboración	  público	  –	  privado,	  integrado	  por	  BCRA	  y	  los	  parBcipantes	  
del	  ecosistema	  financiero,	  para	  desarrollar	  herramientas	  y	  soluciones	  que	  logren	  
mayor	  inclusión	  financiera	  

C.   PROGRAMA	  DE	  INNOVACION	  FINANCIERA	  	  -‐	  	  IniciaBva	  anual	  con	  Modernización	  

DESARROLLAR	  	  (CREAR	  /	  MEJORAR)	  PRODUCTOS	  Y	  SERVICIOS	  FINANCIEROS	  MAS	  
ACCESIBLES,	  COMPETITIVOS	  Y	  TRANSPARENTES,	  POTENCIANDOLOS	  CON	  

TECNOLOGIA	  



MESA  DE  INNOVACION  FINANCIERA

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Ago	  17 	   	   	   	   	  Dic	  17 	   	   	   	   	  Ago	  18	  GRUPOS	  

	  TST	   	   	   	   	  validación	  ID	  + 	   	   	   	  open	  banking 	   	   	  firma	  digital	  +	  
	   	   	   	   	   	  legajo	  electrónico 	   	   	   	   	   	   	   	   	  pruebas	  SID	  

	  MIP	   	   	   	   	  mejoras	  funcionales	   	   	  estandarización 	   	   	  mejoras	  acceso	  
	   	   	   	   	   	  DEBIN 	   	   	   	   	   	  QR 	   	   	   	   	   	  y	  oferta	  DEBIN	  

	  CAL	   	   	   	   	  mejoras	  CENDEU 	   	   	  mejor	  info.	  credito 	   	  captación	  de	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	  +	  interoperabilidad 	   	  micro	  ahorro	  

	  BLK	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	  KYC	  	  sobre	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	  blockchain	  







PREMISAS	  
ü  La	  digitalización	  mejora	  el	  acceso	  financiero	  y	  el	  uso	  de	  cuentas	  

ü  Acceso	  a	  cuentas	  de	  transacción	  es	  fundamental	  en	  la	  inclusión	  financiera	  

•  Crecimiento	  transacciones	  Dic	  16	  a	  Jul	  18:	  	  	  ATM	  	  +4%	  /	  	  H	  Ban	  +30%	  /	  
canales	  móviles	  +85%	  /	  billetera	  digital	  +524%	  	  

•  CanBdad	  transacciones	  Jul	  18:	  	  Home	  Ban	  47%	  /	  ATM	  30%	  /	  Mobile	  
23%	  

•  Billetera	  ValePei	  	  100.000	  descargas	  /	  70.000	  usos	  habituaales	  
Billetera	  de	  compra	  y	  envío	  de	  dinero	  por	  celular,	  sin	  necesidad	  de	  
tarjeta	  de	  crédito	  ni	  cuenta	  bancaria.	  
Usuarios:	  	  	  1	  millón	  	  -‐	  	  carga	  máxima	  $arg	  40.000	  por	  usuario	  
Sin	  costo	  de	  acBvación,	  uso	  y	  mantenimie	  

Billetera	  de	  compra	  y	  envío	  de	  dinero,	  e	  inversión	  en	  fondos,	  con	  
onboarding	  digital	  -‐	  	  Tarjeta	  prepaga	  con	  alianzas	  
Mercado	  fondos:	  	  	  16.000	  inversores	  
Opción	  pagos	  QR	  hace	  3	  meses:	  	  1.200.000	  pagos	  –	  160.000	  comercios	  



 
 

Billetera	  móvil	  
	  
●  Recarga	  celular	  
●  Pago	  de	  servicios	  
●  Pago	  QR	  
●  Transacciones	  entre	  

individuos	  





Sistema	  Unico	  de	  Boleto	  Electrónico:	  	  Tarjeta	  para	  
abonar	  pasajes	  de	  tren,	  colecBvos	  urbanos	  y	  metro,	  
en	  ciudad	  de	  Buenos	  Aires	  y	  área	  metropolitana,	  y	  
otros	  lugares	  del	  país,	  desde	  2012	  
	  

Administrada	  por	  Nación	  Servicios	  (Banco	  de	  la	  
Nación	  Argen=na)	  
	  
•  14	  MM	  tarjetas	  acBvas	  	  -‐	  	  uso	  7	  MM	  personas/

dia	  	  
•  3,8	  MM	  beneficiarios	  tarifa	  social	  
•  14	  MM	  	  viajes	  diarios	  

ü  Funciona	  en	  15	  provincias	  
ü  27.000	  disposiBvos	  en	  los	  transportes	  públicos	  
ü  Cargas	  en	  puntos	  Zsicos	  /	  on	  line	  /	  ATM	  /	  

disposiBvo	  móvil	  de	  conexión	  
ü  Viajes	  con	  saldo	  negaBvo	  

Fuente:	  	  Ministerio	  de	  Transporte	  –	  enero	  2018	  



ASIGNACIONES	  UNIVERSALES	  PARA	  
PROTECCION	  SOCIAL	  

v  POR	  HIJO	  	  (AUH)	  
v  POR	  EMBARAZO	  	  (AUE)	  

BENEFICIARIOS:	  	  Niños,	  niñas	  y	  adolescentes	  (AUH)	  y	  mujeres	  embarazadas	  (AUE),	  residentes	  
en	  ArgenBna,	  que	  pertenezcan	  a	  grupos	  familiares	  que	  se	  encuentren	  desocupados	  o	  se	  
desempeñen	  en	  la	  economía	  informal	  

TITULARES:	  	  	  2.200.000	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  cuenta	  +	  tarjeta	  débito	  gratuitas	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	  cobro	  desde	  celular	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	  devolución	  IVA	  /	  	  créditos	  ARGENTA	  

	  

IMPORTE	  DE	  LAS	  TRANSFERENCIAS	  MENSUALES:	  	  pesos	  arg	  	  6.000	  millones	  
(80%	  normal	  –	  20%	  contra	  libreta	  nacional	  y	  DJ	  adulto	  responsable)	  

Fuente:	  	  ANSES	  –	  marzo	  2018	  



BECAS	  PROGRESAR	  
Para	  Educación	  Obligatoria	  y	  para	  
Cursos	  de	  Formación	  Profesional	  

BENEFICIARIOS:	  	  Asignación	  mensual	  para	  jóvenes	  que	  quieran	  terminar	  la	  escuela	  primaria,	  
secundaria,	  o	  sean	  estudiantes	  de	  educación	  especial,	  y	  para	  jóvenes	  entre	  18	  y	  24	  años	  que	  
quieran	  realizar	  cursos	  de	  formación	  profesional	  seleccionados	  por	  Ministerio	  de	  Educación	  

TITULARES:	  	  	  600.000	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  cuenta	  +	  tarjeta	  débito	  gratuitas	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	  ingresos	  familiares	  hasta	  3	  salarios	  mínimos	  

	  

IMPORTE	  DE	  LAS	  TRANSFERENCIAS	  MENSUALES:	  	  pesos	  arg.	  	  700	  millones	  
	  

Fuente:	  	  ANSES	  y	  Min.	  Educación	  –	  diciembre	  2017	  



PROGRAMA	  ARGENTA	  o	  
Préstamos	  ANSES	  

BENEFICIARIOS:	  	  Programa	  de	  créditos	  personales	  desBnado	  a	  Jubilados	  y	  Pensionados,	  
Btulares	  de	  AUH,	  del	  sistema	  único	  de	  asignaciones	  familiares	  (SUAF),	  de	  pensiones	  no	  
contribuBvas	  y	  de	  pensión	  universal	  para	  el	  adulto	  mayor	  (PUAM)	  

TITULARES:	  	  	  5.200.000	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  cuenta	  +	  tarjeta	  débito	  gratuitas	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	  	  

IMPORTE	  DEL	  STOCK	  DE	  CARTERA:	  	  pesos	  arg.	  	  78.000	  millones	  
	  

Fuente:	  	  ANSES	  –	  marzo	  2018	  



GRACIAS	  !!	  


