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Argentina: Avances en el camino
de la inclusion financiera digital
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Inclusion financiera: Marco Normativo

» CONSEJO DE COORDINACION DE LA INCLUSION FINANCIERA (Julio 2017)
e Ambito del Ministerio de Hacienda de la Nacion

» LEY 27440 - TITULO XV (Mayo 2018)
* ElPE debe elaborar Estratrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)
* La ENIF debe incorporar la Educacion Financiera en curricula del nivel

secundario, proteccion del consumidor y perspectiva de género

> PRIORITIES PAPER - GPFI (Julio 2018 - G20)
 Aumento de tecnologias digitales: desarrollo de infraestructura de medios de
pago digitales e incentivos para aceptar pagos digitales



Desafios en la economia argentina

v POBLACION +15:32,9 MM - PBI per capita : USD 12.000

** GASTO PUBLICO / PBI: Desde 24,8% (2002) a 42,4% (2016)
 PRESION TRIBUTARIA / PBI : Desde 18,4% (2002) a 31,3% (2016)
Promedio Latam 22,7% - Promedio OCDE 32/34%

O Billetes USD fuera de USA: 20% en Argentina (Federal Reserve 2012)
O Inflacion: Desde 2002 a 2016 variacion anual compuesta del 25% aprox.

—

» MONEDA: S (formal - bajo valor) y USD (real - alto valor)

» INFORMALIDAD: Entre 30% y 40%
» SISTEMA FINANCIERO TRANSACCIONAL: Depdsitos/PBI 20% (Latam 46%)
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Sistema financiero — crédito al consumo

BANCOS (77) PROVEEDORES NO FINANCIEROS (312)

640.000 160.000
20 %

Entes que ofrezcan crédito a personas fisicas y juridicas,

(no son entidades supervisadas por BCRA, pero tienen

algun nivel de regulacién) :

* Empresas emisoras de tarjetas de compra/crédito
80 % * Otros proveedores no financieros de crédito

Cifras en millones de pesos argentinos, diciembre 2017
Fuente: BCRA y estimacion propia
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Inclusion financiera en B31 — asentamiento urbano

GLOBAL

FINDEX 17
49% CUENTAS 78% no acceso - 22% acceso (18% no usa/72% una o dos v.)
30% AHORRO 51% ahorra (9% en bancos / 86% en efectivo)
38% CREDITOS 18% obtuvo pero 57% desea

DINERO 78% de los asalariados cobra en efvo.
37% recibe TT sociales (67% x depdsito / 33% tarjeta pago)
5% utilizaron movil para pagos
86% tienen movil (90% son smartphone)

Fuente: Sec. Integracion Social y Urbana GCBA - 2018



Banco Central: Obijetivos Estratégicos

O ESTABILIDAD MONETARIA == baja sostenida de inflacion
O ESTABILIDAD FINANCIERA =P desarrollo y profundizacion del SF

(J BANCARIZACION, INCLUSION FINANCIERA Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO

reduccion del uso de efectivo, agilizacion y mayor seguridad

en las transacciones, mayor educacion financiera.
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Banco Central: Medidas recientes para bancarizacion e inclusion

Gratuidad de cajas de ahorro, otorgamiento de tarjetas de débito, transferencias en
cajeros o via home-banking

Ampliacidn en las prestaciones admitidas para las cajas de ahorro originadas para el
pago de planes o programas de ayuda social - posibilidad de debitar pago de

impuestos, servicios y otros

Se habilito una Plataforma de Pagos Méviles (PPM) para que las entidades financieras
ofrezcan servicios de transferencias inmediatas de fondos y/o pago de bienes y servicios

Apertura de cajas de ahorro a través de medios electrdnicos y flexibilizacidon de
requisitos

Creacion del “ALIAS” asociado al CBU para realizar transferencias y pagos
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Banco Central: Medidas recientes para bancarizacion e inclusion

Depdsito electronico de cheques
Creacién del medio de pago Debito Inmediato (DEBIN)
Cajas de ahorro para menores de edad

Impulso para que los bancos puedan invertir en fintech, facilidades para la apertura de
sucursales y ATM no bancarios

Estandarizacion del cédigo QR para el sistema

Creacion de la CVU (Clave Virtual Uniforme) - permite interoperabilidad entre cuentas
del ecosistema financiero, entre bancos y no bancos
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Banco Central: Medidas recientes para bancarizacion e inclusion

OPERACIONES CON TARJETAS - BAJA DE COSTOS EN ADQUIRENCIA E
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Banco Central: Medios de Pago Electronico

EJE DE GESTION: INCREMENTAR LA RED DE ACEPTACION

. EXTENSION DEL SISTEMA DE TRANSFERENCIAS INMEDIATAS A:
o Billetera Electrdnica (celular — celular)

o POS mavil (dispositivo lector — celular)

o Boton de pago (en web)

. DEBITO INMEDIATO (DEBIN)

. ALIAS CBU: Permite reemplazar al clasico CBU de 22 digitos para efectuar pagosy
transferencias, por claves mucho mas sencillas de recordar y transmitir

. CLAVE VIRTUAL UNIFORME (CVU): operativa en setiembre 2018, permite identificacidn
y trazabilidad de transferencias inmediatas entre cuentas bancarias y servicios de pago

. PAGOS QR: operativo a partir de 2018, se adoptod estandar EMV QRCPS obligatorio
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Banco Central: Medios de Pago Electronico

DEBIN: Débito Inmediato

&

:-]i Recibis una solicitud ~ )} Autorizés el débito inmediato 3: jListo! Se acredita en la cuenta
». de autorizacién de débito. £Z, de tucuenta. =/ del beneficiario.

En pesos Todos los dias, Los débitos La acreditacion
y en ddlares las 24 hs son gratuitos tiene costo
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Banco Central: INNOVACION FINANCIERA

DESARROLLAR (CREAR / MEJORAR) PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS MAS

ACCESIBLES, COMPETITIVOS Y TRANSPARENTES, POTENCIANDOLOS CON
TECNOLOGIA

A. REGULACION
= Generar competencia (FinTech)
= Desarrollar servicios y productos (on boarding digital)
= Disefiar con foco en usuario (Plataforma de pagos moviles)

B. MESA DE INNOVACION FINANCIERA
Espacio de colaboracion publico — privado, integrado por BCRA y los participantes
del ecosistema financiero, para desarrollar herramientas y soluciones que logren

mayor inclusion financiera

C. PROGRAMA DE INNOVACION FINANCIERA - Iniciativa anual con Modernizacion
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MESA DE INNOVACION FINANCIERA

GRUPOS Ago 17 Dic 17 Ago 18

TST validacion ID + open banking firma digital +
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CO-CREACION HACKATON INCUBACION

X

Programa de Innovacion Financiera

|deas de innovacion tecnoldgica para desarrollar servicios financieros mas accesibles,
trabajando colaborativamente junto 2 emprendedores, empresas, organismos publicos
y ciudadanos
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USABILIDAD

Trabajar en el desarrollo de
soluciones de usabilidad para
segmentos de la poblaciéon que no
tengan las mismas necesidades
financieras o patrones de
comportamiento que los
segmentos incluidos.

DATOS

Desarrollar proyectos que faciliten
el uso de informacién para
identificar necesidades y
oportunidades de negocio
sostenibles que presentan los
segmentos financieramente
excluidos o parcialmente incluidos,
para evaluar el riesgo de crédito
asociado a estos.

SOSTENIBILIDAD

Desarrollar propuestas para que la
inclusion financiera avance, sea
sostenible y los proveedores de
servicios financieros encuentren

incentivos para atender a los
segmentos de la poblaciéon con
menores ingresos.

PROTECCION AL USUARIO

Minimizar riesgos tales como el
phishing, fraude, abuso, default y
sobreendeundamiento, entre otros,
que se presentan al momento de la
inclusion al sistema financiero de
segmentos de la poblaciéon que no
estan familiarizados con el mismo.

CONOCE LOS DESAFIOS
Y SUMA TU IDEA Y/O PR

25Y 26 DE AGOSTO

FACULTAD DE CIENC

innovacionfinanciera (

. 8
BANCO CENTRAL Ministerio de Ministerio de
DE LA REPUBLICA ARGENTINA Desarrollo Social ~ Modernizacion (&

29undo Premio
$58.000



PREMISAS

v’ La digitalizacion mejora el acceso financiero y el uso de cuentas
v Acceso a cuentas de transaccidon es fundamental en la inclusidn financiera

Crecimiento transacciones Dic 16 a Jul 18: ATM +4% / H Ban +30% /

canales méviles +85% / billetera digital +524%

Cantidad transacciones Jul 18: Home Ban 47% / ATM 30% / Mobile

23%

Billetera ValePei 100.000 descargas / 70.000 usos habituaales
Billetera de compra y envio de dinero por celular, sin necesidad de
tarjeta de crédito ni cuenta bancaria.

Usuarios: 1 millon - carga maxima Sarg 40.000 por usuario
Sin costo de activacidn, uso y mantenimie

Billetera de compra y envio de dinero, e inversion en fondos, con
onboarding digital - Tarjeta prepaga con alianzas
mg;%aodo Mercado fondos: 16.000 inversores

Opcidn pagos QR hace 3 meses: 1.200.000 pagos — 160.000 comercios




Billetera movil

Recarga celular
Pago de servicios

Transacciones entre
individuos

Ba Taxi

Nueva solicitud de taxi

Pasajero Armando Barreda

Desde: Pilcomayo 1100
Hasta: Lascano 5500

Distancia: 15,3 km.

CANECELAR VIAJE ACEPTAR VIAJE



D <",

““°c" HORIMO\III. j,f_;_

& M85

=4 = ==
Ay 4 1234 28b7 45b7

,, et ¥ ;' WOV S
NFEdeCHomzo -CHORIPAY; i 2 mz cens?

DIOLR - i

o8 e v




= OG0
CLEr“:-"""‘-' G)@@@@

Sistema Unico de Boleto Electrénico: Tarjeta para
abonar pasajes de tren, colectivos urbanos y metro,
en ciudad de Buenos Aires y area metropolitana, y
otros lugares del pais, desde 2012

Administrada por Nacion Servicios (Banco de la
Nacion Argentina)

* 14 MM tarjetas activas - uso 7 MM personas/
dia

* 3,8 MM beneficiarios tarifa social

* 14 MM viajes diarios

v" Funciona en 15 provincias

v/ 27.000 dispositivos en los transportes publicos

v’ Cargas en puntos fisicos / on line / ATM /
dispositivo movil de conexién

v' Viajes con saldo negativo

Fuente: Ministerio de Transporte —enero 2018




Asignacién Universal por Hijo

ASIGNACIONES UNIVERSALES PARA ."33;:.‘;‘,"?” Sod . SRS St
PROTECCION SOCIAL =\l A g
*** POR HIJO (AUH) 4000 128475678 9010

X =2 11/09 == 11/19
** POR EMBARAZO (AUE) ROBERTO_ BENEGAS VISA

WALKIO ROUAMENTE $hy ARCHNT A |/ VALD LY 0 ARDENTRA DEB’TO

BENEFICIARIOS: Nifios, nifas y adolescentes (AUH) y mujeres embarazadas (AUE), residentes
en Argentina, que pertenezcan a grupos familiares que se encuentren desocupados o se
desempeiien en la economia informal

TITULARES: 2.200.000 =¥ cuenta + tarjeta débito gratuitas
cobro desde celular
devoluciéon IVA / créditos ARGENTA

IMPORTE DE LAS TRANSFERENCIAS MENSUALES: pesos arg 6.000 millones
(80% normal — 20% contra libreta nacional y DJ adulto responsable)

Fuente: ANSES — marzo 2018



BECAS PROGRESAR
Para Educacion Obligatoria y para
4000 41234 5678 9070 Cursos de Formacion Profesional

0Zyau 02746

JUANEMARTIN RODRIGUEZ

BENEFICIARIOS: Asignacidon mensual para jovenes que quieran terminar la escuela primaria,
secundaria, o sean estudiantes de educacidn especial, y para jovenes entre 18 y 24 afios que
guieran realizar cursos de formacion profesional seleccionados por Ministerio de Educacion

TITULARES: 600.000 =P  cuenta + tarjeta débito gratuitas
ingresos familiares hasta 3 salarios minimos

IMPORTE DE LAS TRANSFERENCIAS MENSUALES: pesos arg. 700 millones

Fuente: ANSES y Min. Educacién — diciembre 2017



ORSENTy 3 PROGRAMA ARGENTA o
= ;;:;& Préstamos ANSES

BENEFICIARIOS: Programa de créditos personales destinado a Jubilados y Pensionados,
titulares de AUH, del sistema Unico de asignaciones familiares (SUAF), de pensiones no
contributivas y de pensidn universal para el adulto mayor (PUAM)

TITULARES: 5.200.000 =% cuenta + tarjeta débito gratuitas

IMPORTE DEL STOCK DE CARTERA: pesos arg. 78.000 millones

Fuente: ANSES — marzo 2018
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