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. Tendencias de la Inclusion
Financiera en Ameérica Latina




= Profundizacion financiera regional

(promedio simple)
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Wuente: Banco Mundial calculo FELABAN



'Sucursales bancarias por cada 100.000 &

habitantes adultos, promedlo regional =
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'TMs por cada 100.000 habitantes (%

adultos, promedio regional
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| ntidad de transacciones anuales »

segun medio de pago
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Numero de operaciones por canal de
atencion (participacion)
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Nimero de operaciones mensuales promedio por ¢ »

canal por habitante. A Latina

2011 2017
Sucursales -18,59 -5,69
ATMs -6,33 -9,31
Banca por Internet 2,12 6,15
Banca movil -14,94 37,45
Corresponsales no
bancarios -10,90 -3,39
Puestos electronicos n.d -57,03
Call center 24,47 6,76
Puntos de ventas (POS) 25,26 0,06



Il. éen que estamos en
estrategia y pagos
electronicos en la region?




¢Cuenta su pais con iniciativas ESTATALES de
dnclusion Financiera para promover el uso de medios
de pago electronicos?
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FEDERACION LATINOAMERICANA DE BANCOS

* Acceso gratuito a cuentas de ahorro y dinero electronico
* Creacion de plataformas de pagos moviles

* Incentivos para pagos con tarjetas de servicios publicos
como transporte por ejemplo

e Claves unicas de pagos en sistemas estatales que
permiten multiples pagos

* Gratuidad de transferencias entre personas o pymes
e By




4 En su pais, éexisten iniciativas de la BANCA
. COMERCIAL PRIVADA para la promocién y uso (%
de pagos electronicos? e
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Menores tasas de interés pagos electrénicos

Ferias de crédito y jornadas de educacion financiera y
capacitacion

Desincentivo de operaciones transaccionales en oficinas
Desarrollo de APP’s de pagos
Billeteras moviles e incentivo al uso del celular

Programas de puntos y fidelizacion




