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I.	  Tendencias	  de	  la	  Inclusión	  
Financiera	  en	  América	  La@na	  



Profundización	  financiera	  regional	  
(promedio	  simple)	  
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Profundización	  financiera	  (cartera	  %	  del	  PIB)	  
	  

Fuente:	  Banco	  Mundial,	  cálculo	  FELABAN	  
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Sucursales	  bancarias	  por	  cada	  100.000	  
habitantes	  adultos,	  promedio	  regional	  
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ATMs	  por	  cada	  100.000	  habitantes	  
adultos,	  promedio	  regional	  
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Corresponsales	  bancarios	  por	  cada	  100.000	  habitantes	  
adultos,	  promedio	  regional	  
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Can@dad	  de	  transacciones	  anuales	  
según	  medio	  de	  pago	  
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Número	  de	  operaciones	  por	  canal	  de	  
atención	  (par@cipación)	  
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Número	  de	  operaciones	  mensuales	  promedio	  por	  
canal	  por	  habitante.	  A	  La@na	  

	  
	  	   2011	   2017	  
Sucursales -‐18,59	   -‐5,69	  
ATMs -‐6,33	   -‐9,31	  
Banca	  por	  Internet 2,12	   6,15	  
Banca	  móvil -‐14,94	   37,45	  
Corresponsales	  no	  
bancarios -‐10,90	   -‐3,39	  
Puestos	  electrónicos n.d	   -‐57,03	  
Call	  center -‐24,47	   6,76	  
Puntos	  de	  ventas	  (POS) 25,26	   0,06	  
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II.	  ¿en	  que	  estamos	  en	  
estrategia	  y	  pagos	  

electrónicos	  en	  la	  región?	  



¿Cuenta	  su	  país	  con	  inicia@vas	  ESTATALES	  de	  
Inclusión	  Financiera	  para	  	  promover	  el	  uso	  de	  medios	  

de	  pago	  electrónicos?	  

42	  

58	  

SI	   NO	  



Inicia@vas	  estatales	  

•  Acceso	  gratuito	  a	  cuentas	  de	  ahorro	  y	  dinero	  electrónico	  

•  Creación	  de	  plataformas	  de	  pagos	  móviles	  

•  Incen@vos	  para	  pagos	  con	  tarjetas	  de	  servicios	  públicos	  
como	  transporte	  por	  ejemplo	  

•  Claves	  únicas	  de	  pagos	  en	  sistemas	  estatales	  que	  
permiten	  múl@ples	  pagos	  

•  Gratuidad	  de	  transferencias	  entre	  personas	  o	  pymes	  



En	  su	  país,	  ¿existen	  inicia@vas	  de	  la	  BANCA	  
COMERCIAL	  PRIVADA	  para	  la	  promoción	  y	  uso	  

de	  pagos	  electrónicos?	  
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Inicia@vas	  Privadas	  
•  Menores	  tasas	  de	  interés	  pagos	  electrónicos	  

•  Ferias	  de	  crédito	  y	  jornadas	  de	  educación	  financiera	  y	  
capacitación	  

•  Desincen@vo	  de	  operaciones	  transaccionales	  en	  oficinas	  

•  Desarrollo	  de	  APP´s	  de	  pagos	  

•  Billeteras	  móviles	  e	  incen@vo	  al	  uso	  del	  celular	  

•  Programas	  de	  puntos	  y	  fidelización	  
	  


