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ANTECEDENTES

¢, Moneda digital o sistema de pago ?

- Moneda Criptografica (Bitcoin)

- Sistemas de - Banca por internet y movil
depdsito y pago de dinero - Tarjeta de débito
— - Tarjeta de crédito

- Sistemas de pago por internet (PayPal)
- Sistemas de pago moviles

BANCA POR INTERNET Y MOVIL

TARJETAS DE CREDITO




TIPOS DE SISTEMAS DE PAGOS MOVILES Y DINERO ELECTRONICO

Privado Privado

Cerrado Abierto

Tarifas SISTEMAS DE DINERO

usuarios ELECTRONICO

(PAGOS MOVILES)

Publico Publico

Cerrado Abierto

BAJA Interoperabilidad (libre acceso)



Exclusion Financiera

Proporcion de la poblacidon que NO tiene una
cuenta en una institucién financiera, 2014
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Fuente: Global Findex database 2014 (Banco Mundial)
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Proporcion de la muestra que queria pedir un préstamo en
el siguiente 12 meses en 2013, y que recibio un crédito en
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Fuente: Evaluacién de Impacto de CONAFIPS. Encuestas de la linea
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CIRCUITO DE INCLUSION FINANCIERA

1.- MEDIO DE
PAGO

4.- CREDITO# %
3.- SERVICIOS 2.- PRIMERA
FINANCIEROS CUENTA




Buscando la inclusion economica

*Debe permitir una eficiente gestion de pagos.
*Que incluya a la mayor parte de la poblacion.
* Facil, sencilla, intuitiva; de uso cotidiano.

* Costes accesibles para todos

* Sin limitaciones de interoperabilidad.

“La plataforma no es el gran negocio..... La verdadera oportunidad estd en los
ahorros por eficiencia y desarrollo de nuevos productos y servicios para un
mercado mas amplio”



Incluir a los actores economicos

*Plataforma de pagos de facil acceso.

*Impulsar la innovacion de aplicaciones para
todos los sectores de la economia.

*Dinamizar el comercio electronico, comercio
movil, la banca movil, servicio publicos, etc.

“El beneficio social es alto cuanto se permite el acceso a la tecnologia a la mayor parte

de la poblacion y a los emprendedores, por ello que exista interoperabilidad es
fundamental”.



FACTORES CLAVES PARA UN MODELO DE DINERO

ELECTRONICO INCLUSIVO.

INTEROPERABILIDAD 100%

DIFERENCIAS CON OTROS
SISTEMASEN EL MUNDO
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El impulso, se encuentra en la base

de la piramide, los no incluidos
financieramente, los pobres,
acceden por primera vez al sistema
de pagos, les permitira acceder a la
economia formal.

TARIFAS BAJAS PARA PERSONAS Y PARA
COMERCIOS

INCORPORACION DE TODOS LOS
SECTORES ECONOMICOS

AUTO CREACION DE CUENTA POR PARTE
DEL USUARIO DESDE SU TELEFONO




FACTORES CLAVES DE UN MODELO

ABIERTO

REDUCIR BARRERAS ECONOMICAS

- Auto activacion de una cuenta transaccional ( cero papeles)

- Tarifas bajas ( sin coste de apertura, sin saldo minimo, sin coste de
mantenimiento, bajos costes para pequefias transacciones).

- Amplia cobertura y capilaridad.

- Reglas claras y sencillas de funcionamiento (limites- montos,
transaccionales)

- Lenguaje de uso sencillo y cotidiano: carga, descarga, pago, cobro.

- Motivacién a la inclusion financiera: sector financiero y cooperativo genere
productos y servicios asociados.




FACTORES CLAVES DE UN MODELO

ABIERTO

REDUCIR BARRERAS TECNOLOGICAS

- No requiere internet, smarthphone.

- Funciona con todas las operadoras moviles (interoperabilidad).

- Soluciones transaccionales sencillas para los pequenos negocios.
- Dos numeros asociados: cédula de identidad y numero de teléfono.
- Proteccion con claves personalizadas sencillas.

- Funciona las 24 horas, los 7 dias de la semana.




OPERACION SISTEMA

ABIERTO

TRANSACCION

CUENTAS
CORRIENTES EN EL
SISTEMA DE PAGOS

personas

m

carga
descarga
cobros

EMPRESAS
BANCOS
COOPERATIVAS ﬁ

ADMINISTRADOR

(fondean a sus
centros de
transaccion y cargan
o descargan sus

CUENTAS DE
DINERO
ELECTRONICO DE
LOS USUARIOS

cuentas con el BCE)
instituciones




OPERACION SISTEMA
PUBLICO - ABIERTO

Esquema Operacional

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

CUENTA DE DINERO ELECTRONICO CDE CUENTA DE DINERO ELECTRONICO CDE
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
A L@ L A é ooo é
Monedero1 Monedero 2 Monederol Monedero 2 Monedero 10

$100  $100 $100 $1.000 $1.000 $100



INTEROPERABILIDAD CON EL SISTEMA FINANCIERO
PUBLICO - ABIERTO

Sistema de Dinero

Sistemas de Pagos -
Electrénico

Actores del
sistema de
pagos Ciudadanos

=l ec’eo

I Sector Pu»blico ! | Sector Privado

Institucion del

Sistema
Popu]ar y Institucion

Solidario Financiera

nstitucion del
Institucion Financiera Sistema

Clientes Popular y

QOO

Institucion
Financiera




CASOS DE USO

Para que el sistema sea exitoso en el tiempo se tiene que innovar
permanentemente en los casos de uso y las aplicaciones

1.CARGA E DESCARGA
Autodescarga (IFIS, gasolineras). J—
%i de p =
2 3 P‘AG [JS Fﬂg:”ﬁﬁ%&;ﬁﬂﬁuﬁ% o micro productor E E <] 3 ﬂ

uvefos productores o comerciantes a clientes

3 : CDBRUS __;:- comerciales a clientes




Podras pagar servicios publicos basicos como: agua,
electricidad, telefono, transporte, impuestos, entre
otros a traves de tu cuenta de Dinero Electronico

¢ s

ELECTRICIDAD ‘ AGUA TRANSPORTE

CUPONASO ELEGIDO Ayuda
Mi Cuponaso Cantidad  Total &CHmo Comprar?
1. Ingresa la camtioad oe
iQuema grasa natralmente! El Doble Pack ‘CUpONASOS que Jeseas

Raspberry Ketone te ayuda a lograr tu peso T $50,00 il s
E ideal de forma natural.

m Regalaselo a un amigo

VALOR DE TU COMPRA Cantidad Total

¢ Tienes codigo de descuento? g

Total Cuponasos: 1 $ 50,00

ELIGE LA FORMA DE PAGO

Puedes utilizar cualguiera de las opciones de pago a continuacion

visA @ %g%t B3]

VISA | MASTERCARD DINERS CLUB  DepésitolTranslerencia DINERO ELECTRONICO
@ @

""mon'Star
< WB'SGD 1
1:53

_ E
connrmar qQue de?:;a

Pagar § 1
09954005'993. l Numer,




INNOVACION EN CASOS DE USO Y APLICACIONES

FUNCIONAMIENTO

E COMMERCE cu pona$o

CUPONASO ELEGIDO Ayuda
Cantidad Total ZC6mo Comprar?
1. Ingresa la canitidad de
iQuema grasa naturalmente! El Doble Pack CUpOnNEsos gue geseas
Raspbernry Ketone te ayuda a lograr tu peso q. = % 50,00 SO

ideal de forma natural.

2. Si guisres regalar
CUpPONSS0oSs & un amigo
haz click en el boton
Regéilaseio a un armigo ©
ingressa la informacion
solicitada. Si guieres
regalar &8 mas personas.

VALOR DE TU COMPRA Cantidad Total b cheices shbowe

O a un amigo

3. El total se sumard

Total Cuponasos: 1 $ 50,00 SREHRE G Ren .

&Tienes cadigo de descuento? g

ELIGE LA FORMA DE PAGO

FPuedes utilizar cualguiera de las opciones de pago a continuacidn:

2 %3
VISA D, 133 Dinero 33
Diners Club . Electrinico % 4. Elige la forma de pago
INTERMATIONAL e
VISA § MASTERCARD DINERS CLUB Deposito|Transferencia DOIMERO ELECTROMNMICO Puedss comprar con
(] & &= =1 tarjeta de crédito: Visa,

MasterCard o Diners.




Micro - Créditos
Nano — Créditos

Créditos y pagos
comunitarios

Micro - Seguros
Nano - Pagos

Focalizacion de
Subsidios

Donaciones

Crowdfunding
( Financiacion
colectiva).

SINPAPELES

7 A SINFIRMAS

i CREDITOAPROBADO

NOKILA

Seleccione la opcion

Pagos

Autodescarga

Consulta Saldo

Recargas

Solicitar Prestamo

/

Sokcitar Prestamo

Seleccione el valor
solicitado:

1 USD100

2 UsSD200

3 USD300

4 USDS500

1. Alimentos / Agua
2. Arriendo




INTERFACES TECNOLOGICAS




ha'bi»tual

El usuario El usuario El usuario | El usuario El usuario
El usuario ha oido entiende los conoce los activa su utiliza
nunca ha hablar del beneficios del pasos cuentay habitualmente
oido hablar dinero dinero necesarios para prueba el el dinero
del dinero electronico electronicoe crear una cuenta servicio electrénicoe
electronico ysabe lo investiga como einiciar el uso del invita a su
que es usarlo del DE sistema entorno a usarlo

‘ SOCIALIZACION Y EDUCACION >

—
Fuente : GSMA, analisis MDI, junio 2012.




GESTION DE SERVICIO AL USUARIO

WEB

NS

W I Contact Center:
@ vServicio al cliente
N v'24 horas 365 dias

ADMINISTRADOR

AGENTES
v’ Soporte Contact Center v" Servicio al cliente
v" Desarrollo de Productos v’ Carga
v’ Soporte técnico: IVR / CRM v’ Descarga

v Mercadeo



GESTION DE SERVICIO AL USUARIO

Estadisticas Inicio de transacciones: 26 febrero del 2015

14-10-2015

Total Transacciones
Usuarios activos

51.176 276,256

Monto transaccionado

Centros Activos (USDS)

1.309 871.599




Banco Central
deIEcuador

Conclusiones

Penetracion Movil

+100%

No bancarizacion

40%

J Impulsa la inclusion financiera, permitiendo a

todos los ciudadanos y residentes del pais abrir voluntariamente
una cuenta.

( Amplia el circuito de pagos, con la posibilidad de
incluir al 40% de la PEA que no tiene cuenta en una entidad

financiera.

J La implementacion del Sistema de Dinero

Electronico conlleva un proceso de educacién financiera y

comunicacién permanente que permitird que este nuevo medio
de pago sea de uso cotidiano por parte de la poblacién no incluida
financieramente. Este proceso de acuerdo a la experiencia de

otros paises ha tomado entre 5 y 8 aios.

(] Beneficia a los negocios, reduciendo costes de
operacion: recaudacion, pérdidas en gestion de efectivo, flujo de
caja, mejor manejo de inventarios, etc. General eficiencia en la
economia.
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