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Auditoria interna

Generadora de innovacion y de talento
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m 1. Auditoria General-CFBN

Conglomerado Financiero : .
: . : ‘e Red de servicios
Cinco sociedades: Seguros, Pensiones, A A Mas de 160 oficinas, cajeros
Valores, Fondos y Procesos e automaticos, BN Servicios

Personal

Institucion bancaria mas grande Mas de 5.500 funcionarios

Costa Rica, Centroamérica el Caribe uum}\
y Republica Dominicana 1 i

Prioridades Estratégicas 2022-2025

1. Recuperar | 2. Aumentar 3. Construir el
mercado la eficiencia | banco digital del MISION

Estrategia Corporativa futuro “Impulsamos el crecimiento

orientada a la innovacion : oz B
e innovacion en quienes se
Sex la banca del future : 9 ,,
relacionan con nosotros
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2.Nuestra estrategia

Marco Estratégico

AUDITORIA

s
VISION Somos generadores de confianza y valor en cada interaccién,
construyendo soluciones con agilidad y transparencia

Desafiar los paradigmas Desarrollar la Hacer  de

INICIATIVAS metodoldgicos de la auditoria digital excelencia un sello Man ifi esto a' g i I -Va IO res

auditoria

Agilidad: Somos | Creatividad: somos
adaptables, escuchando a | jnquietos, analiticos,
nuestras partes sustentables, buscando la
interesadas comunicacion excelencia y la eficiencia.
asertiva.

en el cliente

Excelencia y foco

Desarrollar la
auditoria digital

v

Cultura adaptativa
N o o e e e e
e

Innovacion: Buscamos Crecimiento:
anticipar las necesidades y

I
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Evolucionamos desde la

22 g H
VALORES ili |nn°vaci6n E?E creatiVidad Crecimiento agregar valor’ I Innov?ndo SuperaCiOn personal y
9 para apoyar al negocio a autodesarrollo, siendo un

cumplir los objetivos . .
PROPOSITO : Somo asesores, innovacion, crecimiento y pasion por el cliente. jSomos la auditoria del \ estratégicos. equipo colaborativo.

futuro!

MISION

CLAI
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3. Innovacion Organizacional

ASOEIACIDN EANCARIA

Estrategia Certificacion IS0 P Gestion del Talento

Ajuste en tres Comité Corporativo Instituto Nacional e .
GEncal pilares Auditoria de Normas Técnicas strategia

Impulsada
del mas
alto nivel

Procesos de
Negocio

_
Gestion y
Servicios
Procesos de
Gobierno

Inicio modelo de |+D+i,:
considerando mejores,
practicas vy adoptandol
Ia Norma UNE 166000 ,

v Procesos
v Personas
v" Tecnologia

: Generacion
i cultura de
| dentro de
|\Interna3

de
innovacién:
la Auditoria!
1

v’ 1+D+i como parte

v

de la Estrategia

Modelo de Gestion
de Ideas, vigilancia
e inteligencia

2015

' Incorporacion como EJE|
|en la estrategia de Ia
| Auditorfa Interna l

v Pioneros

certificacion
internacional en
I+D+i

2017

“Requisitos del Slsteman
de Gestién de la [+D+i”]
con la empresal
Espafiola AENOR '

v

v
v

Perfil del Auditor 4.0
CFBNCR.

Mapas de talento 4.0.
Proyectos de
innovacion People
Analytics

l
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2022

Se incluye en el Plan.
Estratégico la Gestlon:
del talento I




,*t: 4. Competencias profesionales

.|

ASOCIACION BANCARIA
DE GUATEMALA

Perfil del Auditor 4.0 CFBNCR Perfil del Equipo de Innovacion

Nuevos conocimientos tecnologicos.
Competencias digitales.
. ,p g Machine
Pasion por el autodesarrollo. el Learning
' - Lompute Math and
Pensamiento Critico. Ctatistine

Adaptarse rapidamente. Data

La creatividad compresion de datos. Science . Analitico: capacidad de sintesis, de
stt'a’-e radgitiona

Programacion (algoritmos, RPA, Development Research relacionar, generar conexiones, aplicar ?

Cientificos de Datos). Dumains/Busi metodologia
omains/Business

Knowledge

Adopta la transformacion
digital e innovacién hacia la

evolucion del perfil del . BERUE . .
Auditor 4.0: Multidisciplinarios y agiles

Disciplinas STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) +
Conocimiento del negocio




5. Innovacion organizacional

“ Desarrollamos proyectos de modelacion predictiva, analisis cognitivos e inteligencia artificial, ,,
para prevenir y orientar a la organizacion en la mitigacion de riesgos y gestion del negocio

C Metodologlas Retos / Desafios

Scrum SQL Server Calidad de la informacion.

Resistencia al cambio -
Cultura Integracion de la auditoria

Tecnologia evolutiva 4.0 al negocio.

Modelos de negocio Escasez de talento -
Disciplinas STEM

Competencia por recursos

Regulaciones y politicas

Flexibilidad laboral

Agile Power Bi

Kanban Tableau

Design Thinking Alteryx
IDEA Caseware
Lenguaje Python
Lenguaje “R”
Servicios Azure MS
Visual Studio Code
Knime

cambiantes
Expectativas de las partes
interesadas
Integracidn de tecnologias




Casos de éxito

Regresion

Aprendizaje
supervisado

Modelos matematicos
Seleccidn de
caracteristicas
Evaluacion del Modelo
(MES-R-Squared)

Liquidez
Obligaciones a la
vistas

O,
é b Machine Learning ’

CLAI
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M

Clasificacion

Aprendizaje supervisado
Seleccion de
caracteristicas (train vy
testing)

Métodos de clasificacidon
Evaluacion del modelo

Prediccion Pérdida

de clientes

Reconocimiento
de emociones
Reconocimiento
de texto vy
escritura a
manos (OCR)

Evonny
Revision de
créditos

%

Transcripcién del
habla (voz a
texto)

Moédulo de voz
personalizados
para
vocabularios
Unicos o con

Transcriptor
de actas

Lenguaje

Deteccion de
idioma
Reconocimiento de
entidades con
nombre

Evaluacion de lineas
clave

Andlisis de
sentimientos de
texto

Vigilancia Redes
Sociales

Automatizacién
robdtica de procesos
Resultados de
busqueda web,
noticias, imagenes y
videos sin publicidad
Tendencias de video,
noticias

Trazabilidad
Transaccional

Generacion de:

Texto
Imagenes
Video

Didlogos

Plataforma de
IA para Al — En
construccion

Bots - RPA ’ ﬁﬂ Servicios Cognitivos ’ @ IA Generativa /
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