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Cambios sutiles,
efectos grandes

Una perspectiva desde las
ciencias del comportamiento 2@
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Hablemos sobre finanzas, riesgos y

comportamiento...
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Nos pasa a todos...

- Newton's financial
PHIIL.OSOPHI A misadventures in the
NATURALLS South Sea Bubble

P R I N C I P I A Andrew Odlyzko &

MATHEMATICA.

Autore ¥ S. NEWTON, Trin. Coll. Cantab. Soc. Mathefeos
Profeflore Licafiano, & Socictatis Regalis Sodali.

IMPRIMA-TUR:

S. .BE'P Y S Reg::Soci P R AF §F S
Fulii 5. 1686.

LONDINI,

Jufia Societatis Regie ac Typis Fofephi Streater. Proftat apud
plures Bibliopolas. Ao MDCLXXXVIL

Sir Jsaac Newton
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Una historia dificil de entender desde lo
racional...

ASOCIACION BANCARIA
DE GUATEMALA

€he New Pork Eimes

[ Was an S.V.B. Client. [ Blame the

Venture Capitalists.

March 16,2023 5 MIN READ

“..Es facil ver cémo una red de susurros de unos
pocos cientos de directores ejecutivos, todos
convencidos de que tienen una vision excepcional,
todos trabajando en panico, podria salirse de control.
Pero lo que sucedio en ese chat es una extension de
la forma fundamental en que operan estos
capitalistas de riesgo, que es el pensamiento grupal
en una escala asombrosamente consecuente...”
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Se estima que los inversionistas pierden hasta un 3% por
comodidad de corto plazo
Oxford Risk

Cumulative Returns - Indexed

Cash
Low Risk
Medium Risk

High Risk
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El comportamiento humano no mal intencionado,

causa el 24% de los problemas de ciberseguridad /18Bm
Security 2020

DEEP «®
THOUGHT

/111117717 A CYBERSECURITY STORY //////1111/

Al B, Mwandsa Abadelt Mches Sem, Sott S Jah Weght  i<easdZ omg cySer
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Nuestro cerebro: la convivencia de lo instintivo y &
lo reflexivo

Automatic Deliberative
Thinking Thinking

%} Fast ( S@Z Slow

22z > ¢
% Unconscious By __ Conscious
_:@ Automatic Effortful
Everyday % Complex
Decisions 5 Decisions

A Error Prone Reliable

Mejor decision = Decision de menor esfuerzo
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“El contexto importa”: nuestro
comportamiento esta influenciado por como se
nos presenta la informacion

¢5 dolares al dia vs 150

4! | 5 ¢80% fat free 0 20% fat?
Olares al mes-

@ O

_
Contains 10k €OV
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Comportamiento moral: estados mentales Sl

y contexto
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Are You as Ethical as You Think You Are? (berkeley.edu)

The Deception Spiral: Corporate Obfuscation Leads to Perceptions of Immorality and Cheating Behavior -

David M. Markowitz, Maryam Kouchaki, Jeffrey T. Hancock, Francesca Gino, 2021 (sagepub.com)
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T

Ansiedad y escasez cognitiva.

éImporta la hora del dia? (8 am -12 pm vs 2 pm —
6pm)

Linguistic obfuscation
Metas ambiciosas

Priming: “Success without honor is worse than
fraud”
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https://greatergood.berkeley.edu/article/item/are_you_as_ethical_as_you_think_you_are
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0261927X20949594
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0261927X20949594

Una nueva forma de intervenir el
COmportamiento ,m Todo es un problema de

diseno
Reglas de BehSci
NFORMAR

Dar razones o informacion
Reglas de la comunicacion

N\ \ V / \
v\, Dar bonos o descuentos
v Reglas de la economia

RESTRINGIR

P W :
I[[I Las prohibiciones fuerzan a las
e DErsonasa tomar decisiones.

Reglasdelaley

C l Scﬁ: []le FHE1-2-3-4's OF BEHAVIOURAL INSIGHTS adapted from The Last Mile: Creating Social and Economic Value from Behavioural Insights (University of Toronto Press, 2015)
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Todo es un asunto de diseno...

“Mi mantra es que si quiere que la gente logre
algun objetivo, hdgaselo fdcil...Disefie ambientes
en los cuales sea mads fdcil escoger lo que es mejor

para la sociedad y las personas”

(Richard Thaler, Nobel de Economia)
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Behavioural risk Management: un

nuevo enfoque
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Riesgos de comportamiento

Fraude

Etica

Ciberseguridad
Decisiones financieras
Cobranzas

Son aquellos que tienen
que ver con la
posibilidad de efectos
indeseados por cuenta
de comportamientos,
conductas o factores
culturales presentes en
la toma de decisiones.
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Gestion de riesgos de comportamiento:
Un enfoque experimental

Identificacion Intervencion

Identificar el Diagnéstico Construccion de
problemay el conductual intervenciones
objetivo (motivadores y
limitantes)

T

Test and learn

Experimentar Escalar
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Modelo EAST: Una formula simple para facilitar Edoe et/

comportamientos
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Modelo EAST: Una formula simple para el cambio

DE GUATI

NOTIFY ME WHEN SURGE DROPS Y K
1 ACCEPT HIGHER FARE n wio
In 2022, your total play time was 21,602 - i
minutes. That's more than 88% of other
listeners in Colombia. j

¢ Tengo la energia para hacerlo? ¢ La gente se acuerda? ¢ Cuéles son los modelos rol? ¢ Es una prioriaad para mi?
¢ Es facil cambiar? ¢ Tengo claro ¢La gente lo ve? ¢ Cual es la norma social? ¢ Tengo un punto de referencia?

: e > .
el costo de no cambiar? ¢ Tengo una meta? ¢ Qué sucede en el momento de la decision’

¢ Veo un beneficio concreto?
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Hacerlo Facil

Mostrar un punto de referencia

Exhibit 1 Stoplight Colors Can Cause Unnecessary Angst in Investors Exhibit 3 .. Yet it's Important to Keep the Long-Term Picture in Mind

Wealth Percentiles
60/40 Portfolio

S&P 500
3910.52 -30.07(-0.76%)

DJIA
32423.15-308.05(-0.94%)

Nasdaq
13227.70 -149.84(-1.12%)

Portfolio 1 v

Historical Wealth

Tracking My View My Performance X-Ray

Goal: $1 Million
Wealth Accumulation

Stock Industry/ % Weight ~ $ Current
Fund Category b4 Price

$Change  %Change  Shares Held $ Market Value
3899 389.50 -3.09 0.79 10.00
Foreign Large Blend 15.62 48.78 -0.75 -151 32.00
Diversified Emerging Mkts 15.55 5177 -0.86 -1.63 30.00

26.27 0.06 021 56.00
210.07 -6.18 -2.86 5.00

28.00

3,895.00
1,560.96
1,563.10
1471.12
1,050.35
460.32
9,990.85

Large Blend

Intermediate Government 14.72
Small Blend 1051
Commodities Focused 461 16.44 -0.13 -0.78

100.00 -112.16 -1

Now
(12/2008)
Number of Years

This chart depicts a Monte Carlo simulation, which illustrates probable investment outcomes from a certain point based on long-run historical data. The
performance shown is that of hypothetical portfolios; it is for illustrative purposes only. This is not a reflection of actual clients’ portfolios. Past performance is
no guarantee of future results.

Source: Morningsar.com ("Portfolio" tab)
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ASOCIACION BANCARIA
DE GUA

FEDERACION LATINOA! TEMALA

Horizon
20yrs 30yrs

If investors can stay the course, long
term returns are overwhelmingly likely to
be positive

]
2
©
°
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£
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o losses after
12 years

MSCI World Annualised Total Returns (GBP)

7
2020 7 Source: FactSet

Oxford Risk
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Hacerlo Facil . ®® 0

ASOCIACION BANCARIA
DERACION LATINOAMERICANA BANCOS DE GUATEMALA

Una tarea dificil con una facil Hacer sobresaliente la informacion importante

Actividad econé Ocupacién/Oficio

Projections rofesion
i f profe o Empleado Pensionado

Ama de casa Estudiante

Si su ocupacion es independiente, profesional Ganadero Comerciante

o independente,comercant, ganadero Agrcultor Rertista de captal
S agricultor o rentista de capital, por favor
diligencie esta informacion: Independiente Profesonal Independiente

Detalle de a actividad econémica principal

Desempleado si ingresos
Tengo dudas 5 codigocy N°. Empleados Desempleado con ingresos

Socio 0 Empleado - Socio

Informacion laboral (Para Empleados e Independientes)

Nombre de 2 empresa
Q

Barrio

CiudadMunicipio Departamento Pais

Oxford - . Teléfono Celular Correa electrénico laboral
Risk "

Sustainabo Ascosimont

B El Reporte Anual de Costos Totales lo deseo recibir:
Virtual Fisico

Audiocontratos ’ N . -0 OO OO Medidas de seguridad

El Spotify de los abogados 3 . (i) Conozco las medidas y recomendaciones de seguridad que debo
para nuestros clientes » —— - observar y cumplir al utilizar los diferentes instrumentos y canales de
Las Entidades para transacciones, entre las que se encuentran: el ma-

- 4 nejo de claves, activacion y bloqueos; no aceptar la ayuda de extranos;
Z Bancolombia utilizar el servicio de alertas y notificaciones; personalizar las tran-
- sacciones; mantener actualizados mis datos; el manejo de la sucursal
virtual digitando en todo caso la pagma web completa y no a través de
. . . . enlaces; mantener actualizado mi computador y dispositivos moviles
FlnaCIa/ person all ty survey Oxfo rd Rlsk con herramientas de seguridad como antivirus, antispyware, firewall
7 personal y del sistema operativo, entre otros con el fin de protegerme
de programas maliciosos.
(ii) Conozco y comprendo que estas medidas y recomendaciones no
son las unicas y que puedo consultarlas y estudiarlas estando a mi
disposicion: en la pagina web de Las Entidades para informarme y
prevenir situaciones que vulneren la seguridad de las transacciones y
afectarme a mi o mi representada.

cién presentada, entre las que se encuentran: las Autorizaciones y
Declaraciones, la Autorizacion para el Tratamiento de Datos Persona-
les y el derecho a la Revocatoria que me asiste en los términos de ley.

@ Firmo en conformidad, entendimiento y aceptacion de la informa-

Firma del Solicitante
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Hacerlo Atractivo

Senales de observacidon y recordatorios morales

Number of miles declared DVLA relicensing rates

40%

Sign at the beginning

Original letter New letter

XXVIl Congreso Latinoamericano
uditoria Interna y E 6
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New letter + image

ASOCIACION BANCARIA
DE GUATEMALA

THAT HELPS PROTECT
YOU RGAINST COVID-19 MISINFORMATION

START

e JOEL
It's a wonderful world

Social distancing? Id rather be social dis-dancing &

Rdode
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Hacerlo Atractivo

Impresiones intensas o Vividas Gamification: “The Whole Espejo, espejito...Ejercicio de auto-
System in the Room” reflexion

~= Bancolombia




Hacerlo Social

Incentivos sociales

wl LTE @
Embajadpres de ética BAM g
Il

Estimados Embajadores

El viernes pasado llevamos a cabo
nuestro primer =, dando inicio a los
conversatorios sobre dilemas éticos,
en esta ocasion, platicamos sobre
""Balance entre los resultados
comerciales, continuidad del
negocio y relaciones con distintos
grupos de interés Vrs el tono ético
de la organizacion", fue un espacio
enriquecedor, construido a través del
didlogo abierto, en donde se
generaron grandes reflexiones
acerca de:

% Responsabilidad de los
embajadores de ética en la
sostenibilidad de la organizacion

% Los dilemas éticos deben tener en
consideracidn varios elementos, no
solo los documentos de un caso

% Laresolucion de un dilema ético
nos debe dejar tranquilos en come

actuar sobre el mismo

Muchas gracias a los embajadores

C ® 9

CLAIN
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wll LTE @)

< : Emba]adores de etica BAM @)—

€ La resoIUC|on deun dllema ético
nos debe dejar tranquilos en como
actuar sobre el mismo

Muchas gracias a los embajadores
que en esta ocasion participaron,
esperamos haber logrado nuestro
objetivo [, que es formar criterio y
razonamiento ético. Esperamos
contar con la participacion de otros
embajadores en proximos espacios.
Feliz dia!!! 2:30

Gracias Olga, muy productivo y
ganador el almuerzo

\ 4
Gildita Bam @
Excelente espacio!!! Una experiencia
muy enriquecedora. & &R

+ ©C ©® 3

Your gas use statement . .

confiamos en ti al
melmwmhmmmmmwmmnmmmmmr‘uymm
10.30" November 2010. You used 1316 kiowatt hours (kW) over this

ed 20% neghbours i misma manera

« [N e
tiempo de tus
woons TN o compromisos

comunicarte con

) escucharte
018000945555.

Congratulations on being energy efcient.

Vs,
Small Sips hefpine on 0800 801 735

En BANCOLOMBIA

entregarte el dinero que
s e WO 1 s e . necesitaste. De esta

confiamos en el pago a

financieros. Si quieres

nosotros, estamos para

FELABAN

ASOCIACION BANCARIA
FEDERACION OAMERICANA DE DE GUA

TEMALA

WEDRUINESTA LLEhg e g Medellin 8 de cada
Q,\\\“ADANOJ’ 10 personas pagan los
W =YY impuestos porque lo
consideran un
deber ciudadano,

asi como vos.
=y
#Culturaiudadana

En BANCOLOMBIA 8 de cada 10 colombiancs pagan sus créditos a tiempo. Sé parte de este
grupo y mantente al dia con tus preductos financieros. Si quieres comunicarte con Nosotros,

estamos para escucharte 018000945555,

Bancolombia




Hacerlo oportuno

Gasto reflexivo: Parar antes de
tomar la decision

(De Bancolombia: Ledis, tenemos\
para ti un préstamo aprobado por
$1.600.000. Recibelo en minutos
en tu cuenta terminada en *2994,
sin tramites y desde tu celular.
Responde Si hasta el (dia) de
(mes) para conocer cudl seria la
cuota mensual, pero antes de
hacerlo jrevisa si puedes pagarlo!
LIdmanos gratis al 018000945555
Si necesitas ayuda.

- J
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Seinales de seguridad

< (s

De Bancolombia: jHola!
fuiste seleccionado por tu
entidad de salud y el
Gobierno para recibir un
subsidio monetario por
COVID19. con niimero de
cédula (tltimos 4
digitos).Para recibirlo debes
descargary registrarte enla
APP A la Mano de
Bancolombia de manera
gratuita. Cuando hayas
finalizado el registro se te
consignara el dinero de
manera automatica. Si
necesitasayuda puedes
llamar a nuestra linea
018000931987.

N CONVERSION UPUFT

81638 0,92%
79.492 3.46703 2 7 7%

CQCUD

FELABAN

ASOCIACION BANCARIA
FEDERACION LATINOAMERICANA DE GUA

TEMALA

Alertas basadas en perfilamiento

NEWS

Fujitsu psychology tool profiles users for risk of
cyberattacks

'You tend not to read warnings, the profiling tool can tell risky users

risk—analysis results
You are vulnerable to being scammed. Be careful.

Psydwlogal charmctenstics H-Mbonuh—wnadlfmmlmbomnrundnm&yunmho woritize the beneft. To avoid beingd
W~ e 3 by th youshouk] double-check them

Behavioral charactenstics You tend not to read rd oth wgs Wh chats your PC orsmartghons, you s houkd
careflly chock the privikege sottings on lhxmwmmlounhh

B Vs
B scams
Darta broaches of

»
»

Vulnerability to attack

~= Bancolombia




...ayudando a las personas a que
aprendan a tomar mejores
decisiones

~= Bancolombia




Lemonade: una aseguradora disenada desde la /}eq;,,;-
confianza

Facilidad Compromiso Transparenciay Reciprocidad e
remover friccidon incentivos
emocionales

Semonade
Jemorade

Pledge of Honesty ® Total Giveback Donations

Lemonade

- -
Renters Insurance l understand that I'm a part of a
e community of people who trust each
other to be honest. ’ ’
mna& o % : The Lemonade Giveback has grown over 3000% since our launch,
| promise to only claim and counting. Here's where our yearly donations have gone to date:

what | truly deserve.

Get insurance in 20 seconds - *
with Lemonade’s app .

CLAIM APPROVED
ShaifWini , 22 Nov 2016
B $1200 3 Seconds
The (Almost) 5 Star Insurance Company

****i
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Dia a Dia: de datos aislados a informacidon que mueve a
la accion

Saliencia

Recordatorios Mensajes oportunos Normas sociales, puntos

de referencia

Presupuestos
predeterminados

wl =
Volver

Volver
1ONAR MI DIA A DA

Categorias

Dia A DiA

Calendario

Gastos Tarjetas de crédito Ingresos

Octubre umen del me:

$100% m—

Calendario Resumen actividad

Vencidos
tima actualizacion: 17 Oct 2020 (4

Total: $ 3.029.600,00 (1) &) Préximos

@ 9

Completados
Sugeridos
-

< Volver a Siguiente »

DIA A DIA
Crear nuevo presupuesto
Noviembre

Cudnto quieres ahorrar? (Opcional)

() 137.800

Q) Estevalor representa e 10% de tus
Ingresos mensual e queda para

presupuestar $ 1.240.200,00

Consulta tus fina

=
A

¢ Entretenimiento
Esto representa

Revisa tus categorias para més detalle

CLAIN
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SIGUIENTE

Paso3ded

Carlos Perez tu gasto en
septiembre subié 30%
comparado con agosto. Conoce la
categoria de gasto que mas
aumento con Dia a Dia en App
Bancolombia bit.ly/2SV5u4A

Carlos Perez ;Sabias que en
septiembre gastaste $2.835.000
mas en (categoria)? Ingresa a Dia
a Dia en App Bancolombia y
descubre en que se te fue la plata
bit.ly/3yEcOMs

Carlos Perez tus gastos hormigas
de septiembre suman $700.000 y
representa mas del 10% de tus
ingresos. Conoce detalles con Dia
a Dia en App Bancolombia
bit.ly/38N2IZa

ZBancolombia

Consolidado 2022 /-

Hola, Luis

51 $10.000.000 y aunque arge - $20.000.000¢
> 023,

a en App Bancolombia te ay

2Quieras saber céme manejaste tu plata en el 2022 y asi planear tu ano?

Tus ingresos del afo

$20.500.000

Este es ol total de la plata
que Ingresé a tu cuenta

Asi fueron tus
gastos mes a mes

iEmpecemos!

Tus gastos del afio

$17.425.000

(o]

Este gasto Incluye el pago de las cuotas
de Tarjetas de Crédito

Sromedis meneant $8.500,000

Sawom

~= Bancolombia




En sintesis...

0

CiE

Facilitar _ Optimizar

Riesgos = | = N
Decisiones Atencion
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En sintesis...
FELABAN

FEDERACION LATINOAMERICANA DE os

ASOCIACION BANCARIA
DE GUATEMALA

La atencion es nuestro recurso mas escaso Y por el que todos competimos...

NETELIX

z(x)=x| tana, +

w*

&3 YouTube r@

CLAIN = Bancolombia
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En sintesis...

No basta con cambiar lo que la gente
piensa, sino cambiar lo que hace y donde
lo hace. Crear ambientes de decision y
sistemas de soporte que faciliten los

comportamientos que son deseables

P/ N
-
bt

FEDERACION LATINOAMERICANA DE BANCOS

HWHW,\; |
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