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Hablemos sobre finanzas, riesgos y 
comportamiento…



Nos pasa a todos…



“…Es fácil ver cómo una red de susurros de unos
pocos cientos de directores ejecutivos, todos
convencidos de que tienen una visión excepcional,
todos trabajando en pánico, podría salirse de control.
Pero lo que sucedió en ese chat es una extensión de
la forma fundamental en que operan estos
capitalistas de riesgo, que es el pensamiento grupal
en una escala asombrosamente consecuente…”

Una historia difícil de entender desde lo 
racional…



El comportamiento humano no mal intencionado,
causa el 24% de los problemas de ciberseguridad IBM
Security 2020

Se estima que los inversionistas pierden hasta un 3% por 
comodidad de corto plazo 
Oxford Risk



Nuestro cerebro: la convivencia de lo instintivo y 
lo reflexivo

Mejor decisión = Decisión de menor esfuerzo 



“El contexto importa”: nuestro
comportamiento está influenciado por como se
nos presenta la información

…Y por lo que hacen los démas

¿5 dólares al día vs 150 
dólares al mes?

¿80% fat free o 20% fat?



• Ansiedad y escasez cognitiva.

• ¿Importa la hora del día? (8 am -12 pm vs 2 pm –
6pm)

• Linguistic obfuscation

• Metas ambiciosas

• Priming: “Success without honor is worse than 
fraud”

Comportamiento moral:  estados mentales 
y contexto

Are You as Ethical as You Think You Are? (berkeley.edu)

The Deception Spiral: Corporate Obfuscation Leads to Perceptions of Immorality and Cheating Behavior -
David M. Markowitz, Maryam Kouchaki, Jeffrey T. Hancock, Francesca Gino, 2021 (sagepub.com)

https://greatergood.berkeley.edu/article/item/are_you_as_ethical_as_you_think_you_are
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0261927X20949594
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0261927X20949594


Una nueva forma de intervenir el 
comportamiento

CHOICE ARCHITECTURE



Todo es un asunto de diseño…

“Mi mantra es que si quiere que la gente logre
algún objetivo, hágaselo fácil…Diseñe ambientes
en los cuales sea más fácil escoger lo que es mejor
para la sociedad y las personas”

(Richard Thaler, Nobel de Economía)



Behavioural risk Management:  un 
nuevo enfoque



• Fraude
• Ética
• Ciberseguridad
• Decisiones financieras
• Cobranzas

Son aquellos que tienen 
que ver con la 
posibilidad de efectos 
indeseados por cuenta 
de comportamientos, 
conductas o factores 
culturales presentes en 
la toma de decisiones.

Riesgos de comportamiento



Identificar el 
problema y el 

objetivo

Diagnóstico 
conductual

(motivadores y 
limitantes)

Gestión de riesgos de comportamiento: 
Un enfoque experimental

Identificación Intervención Test and learn

Construcción de 
intervenciones

Experimentar Escalar



The Behavioural Insights Team

Modelo EAST: Una fórmula simple para facilitar 
comportamientos



Hágalo 
Atractivo

Hágalo 
Social

Hágalo 
Fácil

Hágalo Oportuno

Modelo EAST: Una fórmula simple para el cambio

¿Cuáles son los modelos rol?
¿Cúal es la norma social?

¿Tengo la energía para hacerlo?
¿Es fácil cambiar? ¿Tengo claro
el costo de no cambiar?

¿La gente se acuerda?
¿La gente lo ve?
¿Tengo una meta?
¿Veo un beneficio concreto?

¿Es una prioridad para mi?
¿Tengo un punto de referencia?
¿Qué sucede en el momento de la decisión?



Hacerlo Fácil

Mostrar un punto de referencia

Oxford Risk

vs



Hacerlo Fácil
Una tarea difícil con una fácil Hacer sobresaliente la información importante

Finacial personality survey, Oxford Risk



Hacerlo Atractivo

Señales de observación y recordatorios morales Experiencias vividas e inmersivas



Gamification: “The Whole
System in the Room”

Conferencia Dr. Mirea Raaijmakers, Behavioural risk expert

Espejo, espejito…Ejercicio de auto-
reflexión

Hacerlo Atractivo

Impresiones intensas o Vivídas



Hacerlo Social
Incentivos sociales Señalar la norma social



Hacerlo oportuno

De Bancolombia: Ledis, tenemos 
para ti un préstamo aprobado por 
$1.600.000. Recíbelo en minutos 
en tu cuenta terminada en *2994, 
sin trámites y desde tu celular. 
Responde Si hasta el (día) de 
(mes) para conocer cuál sería la 
cuota mensual, pero antes de 
hacerlo ¡revisa si puedes pagarlo! 
Llámanos gratis al 018000945555 
si necesitas ayuda.

Señales de seguridadGasto reflexivo: Parar antes de 
tomar la decisión

Alertas basadas en perfilamiento



Engaged choice
…ayudando a las personas a que 
aprendan a tomar mejores 
decisiones 



Lemonade: una aseguradora diseñada desde la 
confianza

Compromiso Transparencia y 
remover fricción

Reciprocidad e 
incentivos 

emocionales

Facilidad



Día a Día: de datos aislados a información que mueve a 
la acción

Saliencia Recordatorios Presupuestos 
predeterminados

Mensajes oportunos Normas sociales, puntos 
de referencia



Riesgos = Facilitar
Decisiones

Optimizar 
Atención 

= 

En síntesis…



La atención es nuestro recurso más escaso Y por el que todos competimos…

En síntesis…



No basta con cambiar lo que la gente 
piensa, sino cambiar lo que hace y donde 
lo hace. Crear ambientes de decisión y 
sistemas de soporte  que faciliten los 
comportamientos que son deseables

En síntesis…


