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Superando los desafios de la
auditoria interna y gestion de
riesgos en el sector financiero

Un enfoque prdctico 20)
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Riesgos actuales

Principales
amenazas 2023:

—
01. Cambio climatico
02. Igualdad, paridad de salarios y conciliacion.
03. Retencion del talento
04. Etica empresarial, transparencia, politicas y proteccién de la imagen.
05. Incumplimiento de los Derechos Humanos
06. Brecha de seguridad en proveedor
07. Roturas de stock
08. Conflictos geopoliticos
09. Huelgas de transporte

10. Encarecimiento de la energia y combustibles



Nuevas necesidades

Hemos detectado 3 casuisticas que antes eran tendencia y empiezan d
ser necesidad en las grandes organizaciones y multinacionales

—— Ciberriesgos

- Integrados
« Enfoque técnico y de “Compliance”

—— Riesgos de proveedores

« Herramienta estratégieg
« Evitar rotura cadena S inistro datos

Escenarios de Continﬁidqd -
Complejos

- Cisnes negros y cambio climatico

- Complejidad en la coordinacion y
comunicacion




Tres lineas

ORGANISMO DE GOBIERNO

Responsabilidad de las partes interesadas en la supervision organizacional

Roles del organismo de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia

| 1 | 1

DIRECCION AUDITORIA INTERNA

Acciones (incluyendo la gestién de riesgo) Aseguramiento independiente
para alcanzar los objetivos organizacionales

Roles de primera Roles de segunda Roles de tercera

linea: disposicion linea: experiencia, linea: Aseguramiento
independiente y
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de productos o apoyo, supervision LI
servicios a los y cuestionamiento objetivo, junto con el
clientes, gestion de en materias asesoramiento sobre
riesgo relacionadas con el todo lo relacionado con
riesgo el logro de los objetivos
CLAVE: : /'s Responsabilidad, \l, Delegacion, (_) Alineamiento,
: informes direccion, recursos, comunicacion,
: supervision coordinacion,

colaboracion



Obstdculos y problemas habituales

Manualidad en la recoleccion de informacion y su manejo

Dificultad para la colaboracién entre dreas de la organizacion

Trazabilidad sin garantias y falta de evidencias

Duplicidad de informacién y de actividades de control

Complejidad en difundir y asentar la cultura del riesgos
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ASOCIACION BANCARIA
DE GUATEMALA

Informacioén descentralizada en multiples aplicativos
Datos y resultados obsoletos para la toma de decisién
Complicaciones para la consolidacién de informacion y reporting

Gasto de tiempos y costos para prepararnos ante auditorias
propias o de terceros

Poca relevancia en el Consejo de Administracion y solicitud de
presupuestos




Toma de Datos y Auditoria Revision

Cultura de Riesgos

Andlisis del riesgo y Plan de Tratamiento

interna y alerta

Recopilacién de la
informacién a través de L Apoya |Q Mantenimiento
reuniones con las éreas _ Objetivos consecucion de controles

Estratégicos actuales y
evidencias

Cultura de Riesgo y el
valor que aporta a la
organizacién.

Dificulta la
consecucion - Monitoreo y

Gamificacién y Ejemplos Plan de controles a Pruebas
Reales implementar - Mejora Cont'inuo

AUDITORIA INTERNA S REEVOINACIon

frente a Cambios

Mapas de Riesgos: - : - Revision frente a
Informacién de Riesgos y

Actuales Cumplimiento actualizada incidencia

Proyectcdos Estado de los Planes de Accién
Vivos Ampliacién del Alcance

S Solicitud de Evidencias
Materializados Elaboracion del Mapa de
Auditoria
._ ) X Planificacion y Ejecucion de su

la organizacién

Revisién de los riesgos por
las dreas de negocio y la
2da linea

Revisiébn de la evaluacién por
las Greas de negocio

¢Nivel de riesgo NO Plan de controles
aceptable? a implementar

Proceso de revision y actualizaciéon continuo




Herramientas de GRC para implementar el

modelo anterior é—%bi/'
FELABAN

EVENTOS
CIBER

VULNERABILIDADES

SENSORES

SOFTWARE
GRC & BI

ESTADOS
FINANCIEROS REGULADOR

CANAL DE
DENUNCIAS

CAPACITACION




Camino a seguir para ser competitivos

Toma de Datos y Cultura de Riesgos

Encuestas y Actas para la recoleccion de informacion y
evidencia automatica

Flujos automaticos para la identificacion y
aprobacion de la informacion por Tra y 2da linea

Herramientas de capacitacion y
gamificacion

Consolidacion y armado de mapas
automaticos para garantizar los datos

reales
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FLUJOS
AUTOMATICOS




Camino a seguir para ser competitivos
Andlisis del riesgo y Plan de Tratamiento FELABAN  —..

DE GUATEMALA

Seguimiento
Seguimiento automatizado de planes de accion y relacion
con el cumplimiento normativo.

Mapas de riesgos en diferentes fases: Actuales,
Proyectados, Vivos, Materializados

Estado de Mapas de

_ o situacion riesgos
Monitores de controles periddicos, en
tiempo real y con indicadores

Informes de estado de situacion del riesgos
y de los objetivos, priorizacion y modelos

predictivos Controles

periodicos
en tiempo
real
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Nutrirse de la
informacién ya
levantada por el
resto de areas de
la organizacion.
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Auditoria interna

Estado de
situacion de los
recursos de
auditoria y los
tiempos de
ejecucion.

Camino a seguir para ser competitivos

Informacién en
tiempo real,
papeles de
trabajos
dindmicos y
propuesta de
cambio directa a
2da linea

Informes de
auditoria agiles y
nutridos por IA

FELABAN

ASOCIACION BANCARIA
DE GUATEMALA




Camino a seguir para ser competitivos

Revision y estado de alerta

Simulacros y Capacidad para la Indicadores de
programas de prueba activacion de crisis y medicion continua
planes de para anticiparse a
continuidad nuevas
oportunidades y
amenazas
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BANCARIA
DE GUATEMALA

Elevar los puntos
objetivo de riesgos
para madurar como
organizacion




Una ventaja competitiva st

VENTAJAS

ESTRATEGIA OPERACIONES INFORMACION CUMPLIMIENTO

. Mejorar la planificacion Comunicar la actitud de
estratégica la alta direccion frente al

* Aumentar la efectividad « Mejorar el andlisis coste riesgo. . cumplir con la
del broceso de tema de . e Considerar todos los
2 beneficio de las e legislacion v las mejores
T — e grupos de interés y sus 9 Yy J
: decisiones. : rdcticas de gestiéon
Desarrollar esquemas de ; preferencias. P 9 '
9 * Asignar recursos de : « Mejorar la transparencia
sequimiento v medicién ) o Desarrollar un sistema J P :
g y forma mas eficiente. . ° |mp|ontor una cultura de
del desemperno Mmds de reporte integrado. = :
.- P Credr una comunicaciéon gestion de riesgos.
eficientes, completos y
justos. basada en pautas
comunes.
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Conclusiones y Retorno de inversion real - U 4 @ @) (D
Y FELABAN @

FEDERACION LATINOAMERICANA DE BANCOS

ASOCIACION BANCARIA
DE GUATEMALA

Optimizacion y beneficios

AHORRO DE TIEMPO COSTES RENDIMIENTO ANUAL

Proceso de ahorro de tiempo Retorno de Inversion
Evaluacion. (rROI).
Evita la duplicidad de esfuerzos.

Eficiencia recursos

Realizacién de informes

- Evita duplicar - Ahorro de - Seguimiento de * Alineamiento * Sincronizacion

informacién y tiempo en la las acciones con los entre equipos
aporta obtencidén de correctivas, Objetivos de medlqn.te
resultados mas resultados y preventivas o Negocioy herramientas

confiables. consolidacion de mejora reporte corporativas, y
de los mismos. automatizado y autom@tica al capacidades de
monitoreo en Consejo de prediccion.
tiempo real. Administracion



Conclusiones

Se debe ver la implantacion de este
modelo no como una mera
obligacién, si no como una
oportunidad para:

Fortalecer a la organizacion ante un mundo
mas competitivo y cambiante

Mejorar nuestros procesos de
negocio

Mejorar la imagen de la organizacion
ante sus partes interesadas

Fomentar la cultura del riesgo y que sea
parte de la organizacion

Apoyarse en soluciones tecnolégicas para
la implementacién y mantenimiento del
modelo que nos permitird ahorrar tiempo
y asegurar el cumplimiento.



Turno de preguntas

SOLUTIONS



Martin Lopez de la Manzanara

s Mlopez@globalsuitesolutions.com
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