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ü Estudios
Magister en Control y Gestión de Riesgo Corporativo
MBA Directivo
Diplomado en Auditoría y Control Interno
Diplomado en Control de Gestión
Diplomado en Auditoría Forense y Riesgo Corporativo
Diplomado Business Intelligence
Contador Auditor Mención Dirección en Información y Control

ü Certificaciones Internacionales
COSO  Internal Control.
ISACA  Data Privacy Solutions Engineer CDPSE .
PECB   ISO 31000 Lead Risk Manager.
PECB   ISO 27001 Lead Implementer.
PECB   ISO 22301 Lead Implementer. 
PECB   ISO 37001 Lead Implementer .
Theiic  Internal Controls Auditor.
Scrum Master.

ü Experiencia
Crowe             Director de Ciberseguridad y sistemas de gestión
FENOSA          Responsable de Riesgo Corporativo
CGE. S.A Auditor Senior de procesos, sistemas y cumplimento.
PWC Consultor Senior aseguramiento de procesos y sistemas
HB horwath   Consultor de riesgo proceso y sistemas de información

Profesional con más de quince años de experiencia en el área 
de gestión de riesgos corporativo, auditoria de procesos de 
negocios, sistemas de información y cumplimiento. Dentro de 
las tareas y responsabilidades realizadas se destaca;  liderar 
equipos,  implementar  y ejecutar trabajos en marco de 
metodologías bajo estándar COSO, COSO ERM , ISO 31000, 
27001, 22301 y COBIT,  levantar matrices de riesgos en  
diferentes empresas y procesos, realizar  proyectos de 
gobierno corporativo y cumplimiento relacionada a las NCG, 
RAN y modelo de prevención de delito.

ü Docencia        
Cinco años de experiencia como docente universitario en 
Auditoría de Gestión, Gestión de Riesgos Corporativo y Riesgo 
Tecnológico. Relator internacional en materias de  Gestión de 
Riesgos, Ciberseguridad y Complimiento

ü Voluntario
Comité espejo nacional ISO/ TC 262 - ISO 31000 - gestión 

del riesgo  - INN (Instituto de normalización de Chile)



Que es Riesgos



Incertidumbre
Ansiedad

Miedo

Inestabilidad

stress

Duda

Efecto de la Incertidumbre sobre los objetivos
ISO 31000 :2018

La posibilidad que ocurran eventos y afecten a la consecución de la estrategia y a los objetivos de negocios
COSO ERM 2017

Definiciones 



Tecnología

IA
RPA

Machine Learning

Desconocimiento

blockchain



Que es Disrupción

RAE = disrupción
Del ingl. disruption, y este del lat. disruptio, -ōnis, var. de diruptio, -ōnis
'rotura, fractura'.

1. f. Rotura o interrupción brusca.

Es lo que ocurre cuando las tecnologías exponenciales empiezan a generar 
un impacto real en el mundo, contribuye a acelerar cambios en los 
modelos de negoci cuando modifican los productos, los mercados, los 
servicios y sectores económicos existentes.

Un ejemplo es la impresión 3D, una sola tecnología exponencial que 
amenaza al conjunto del sector manufacturero.



Spotify ha eliminado "decenas de miles" de 
canciones generadas por inteligencia 

artificial (IA)



IA
Spotify



Incertidumbre sobre los impactos que generan nuevas 
tecnologías en los objetivos de negocio, en su 

desarrollo como supervisión. 
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Supervisión y control

El dron «ganaba puntos» si lograba eliminar la amenaza.





Velocidad de los cambios y dependencia

1984. 
Motorola DynaTAC 8000X –
Primera generación

1996. 
Nokia 2146

2000. 
Sharp J. sh04 –
Segunda 
generación

2004. 
Motorola RAZR V3

2009.
Samsung Galaxy Note – Cuarta generación

2007 
Samsung Galaxy Note –
Cuarta generación

2008. 
Blackberry Bold 9000

¿Es disrupción?



Velocidad de los cambios

La auditoría no es estática es más bien dinámica, dependiendo del contexto, una disrupción con una evolución

Crecimiento Orgánico

Es disrupción



Velocidad de la disrupción tecnológica y Evolución IAI
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Velocidad y Evolución IAI



Velocidad y Evolución IAI



1. Inteligencia artificial estrecha (ANI)

2. Inteligencia artificial general (AGI)

3. Súper Inteligencia Artificial (ASI)

La Artificial Superintelligence, que ocurre cuando la inteligencia 
sintética supera a la humana.

Esta categoría -Artificial General Intelligence- se alcanza cuando una máquina adquiere 
capacidades cognitivas a nivel humano, es decir, cuando puede realizar cualquier tarea 
intelectual que realiza una persona.

La categoría más básica de IA es más conocida por sus siglas en inglés: ANI, por Artificial Narrow 
Intelligence.Se llama así porque se enfoca estrechamente en una sola tarea, realizando un trabajo 
repetitivo dentro de un rango predefinido por sus creadores.

Etapas de Inteligencia Artificial



Cultura y Conocimiento



¿Respuesta desde la cultura?

Cultura Corporativa

Misión Visión Objetivos Valores Principios Decisión

Capacidad de Respuesta Colectiva

(Como, porqué y cuando reaccionamos)
Cultura de Riesgos

Integrado Alineado

HABILIDADESCONOCIMIENTO METODOLOGIA



¿Riesgos de la Disrupción Digital?

Uso inadecuado Elección 
deficiente

Desconocimiento Capacidad de 
aplicación



Estrategia Disruptiva - Cobertura

EMPRESA

Unidad de GRC+ Auditoría

Gestión del modelo de negocio 
tradicional, el foco es optimizarlo, bajar 

costos.

Ampliar las fronteras del modelo de 
negocio (llegar a clientes que antes no 

llegábamos), crear nuevos canales 
digitales y nuevos servicios. 

Crear modelos de negocios futuristas 
que hagan perdurar la organización. 

Invertir tecnología en startups y negocios 
emergentes. 

H1
Optimización

H2
Nuevas Fronteras

H3
Disrupción

Horizonte Transformación Digital Empresarial

Capacidad de entregar asegurar y proteger 
el valor

ü Entender la nueva tecnología
ü Ampliar su capacidad técnica con nuevos roles
ü Capacitación continua
ü Buscar nuevas herramientas para poder 

cumplir sus objetivos



Aplicación



Proyectos

H1
Optimización

H2
Nuevas Fronteras

H3
Disrupción

Horizonte Transformación Digital GRC + Auditorìa Digital Generación de Valor por 
medio de Auditoría

ü Optimizar la planificación de 
ü Optimizar los tiempos de 

ejecución.
ü Optimizar la documentación.
ü Etc.

ü Ampliar Alcance.
ü Mayor Profundidad
ü Auditar unidades nuevas.
ü Aplicar nuevas técnicas de análisis
ü Etc.

Nueva Tecnología

Nueva Cultura

Nueva Forma de Hacer

Reformulación del Cumplimiento, Control Interno Operacional y TI

ü Aplicar nueva
ü Integrar Modelos
ü Incluir nuevos perfiles 
ü Etc.

Estrategia Disruptiva - Aplicación



Combatir



Contexto, Riesgo estratégico u Operativo

• Si somos fuertes en tecnología e incluimos cambios constantemente, estamos creando nuevas 
instancias de negocios, es una industria innovadora,  debemos apegarnos a la estrategia 
empresarial, las áreas de GRC + Auditoría deben comprender y reforzar sus capacidades para que 
puedan ser más digitales 

Uso Interno para 
aceleración Digital

Uso Externo para 
aceleración DigitalEmpresa

Contexto Interno

Contexto Externo

Presión Presión
Uso Interno para 

aceleración Digital
Uso Externo para 

aceleración Digital

Presión 



Estrategia

Objetivo de negocio a nivel de 
identidad 1

Objetivo de negocio a nivel de 
identidad 2

Objetivo de negocio 1 Objetivo de negocio 2 Objetivo de negocio  3

Foco en 
Objetivos

Gestión Positiva

Objetivo de negocio  3

Recursos
Presupuesto

La persona forma la empresa

Protección de objetivos



Alineamiento 
Vertical de la 
Gestión del 

Riesgos

Estrategia

Objetivo de negocio a nivel de 
identidad 1

Objetivo de negocio a nivel de 
identidad 2

Objetivo de negocio 1 Objetivo de negocio 2 Objetivo de negocio  3

Riesgo 3 Riesgo 4Riesgo 2Riesgo 1

Foco en 
Objetivos

Gestión Positiva

Verticalidad de la Gestión del riesgo integral



Verticalidad de la Gestión del riesgo integral

Ciclo de vida del evento de Riesgo
Escenarios 1

Escenarios 2
Escenarios 3Escenarios N+

Foco en 
Objetivos

Cobertura desencadenamiento

Proceso 1 Personas
Personas 2

Tecnología 
disruptiva

Clientes, reputación 
…..



Conclusiones





o Apegar la gestión de riesgo a la estrategia

o Identificar el árbol de objetivos de la compañía y su definición

o Granularidad de los impactos y reflejo de realidad empresarial

o Comprender la estrategia tecnológica, madurez y crecimiento

o Auditoría y Riesgos desarrollar un proceso de transformación digital, para combatir nuevas tendencias

o Comprender los horizontes de la estrategia empresarial para poder abordarla con los recursos necesarios

o Uso de nuevas tecnologías para aumentar alcance, calidad y profundidad

o La disrupción digital trae consigo riesgos de ciberseguridad y seguridad de información, pero riesgos 
operacionales cambian junto al modelo de negocios, además se incrementa los riesgos relacionados al 
profesional, sobre su retención, desarrollo , capacitación y cultura entre otros.
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