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mas eficiente y aliado estratégico al Negocio? 20
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1. Retos que enfrenta la Auditoria...
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2. ¢Queé hacer :
ante los nuevos retos ?
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2. éQué hacer?

Pensamiento
Disruptivo

Actitud
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Nuevo Conocdimiento
Nuevos Negodios
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2. éQué hacer?

Sistematizadion IA
de Tareas : .
Biometria,
B. Comportamiento
Digital
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3. Automatizacion: é¢Qué es
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Procesos manuales

Transacciones de
alto volumen / valor

Excepciones limitadas

- Reglas bien definidas

Repetitivos
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3. Automatizacion: Escenarios mas comunes

Accion Informacion Herramientas

« Generar

o Extraer
 Enviar

* Descargar
« Cargar
 Procesar
 Analizar

» Comparar "

e Consolidar_ e
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3. Automatizacion: éQué es un

Tecnologia que permite

las acciones humanas.

)

AUDITORIA

que mimetizan

DATOS

Buscar
Extraer
Enviar
Procesar
Analizar
Consolidar

N
icano de

Auditoria I
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11. Ejemplo de un
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3. Automatizacion: de priorizacion
Complejidad
Alta
Mejoras a largo Mejoras
plazo necesarias
Oportunidades Vif:t?rias
obvias rapidas
. Beneficio
V> —— s>  Allo
— ‘l -

AUDITORIA
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4. Transformacion: Células de desarrollo
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4. Transformacion de Auditoria b

Auditoria tradicional Nueva Auditoria

. 5 e Alta automatizacidon
e Alta intervencidon manual

. y .  Auditores virtuales
* Pocas capacidades tecnoldgicas

. . .. e Modelos de inteligencia artificial
e Perfiles de auditores tradicionales < : 9

: b « Auditoria online
* Baja relacion con los datos <

« Auditorias dirigidas «)

* Deteccién temprana de riesgos

» Perfil del auditor - ciencia de datos.

S —4
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4. Transformacion de Auditoria

)

AUDITORIA

SCRUM
AUTOMATION TEAM

RPA’s, Analitica,
KPI's/Alarmas.

\'[o]& RESOURCE
24x7 » MANAGEMENT
Auditoria mas El Auditor
preventiva - correcto en el
menos reactiva. momento
correcto.
KEY ACCOUNT MANAGEMENT

Cercania con los negocios.

»

POOL
AUDITORES

Nuevo perfil
Auditor
especializado
con agilidad.
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Reportes,
analisis y
resultados
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4. Transformacion: ¢Como operan las células?

EJECUCION DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Desarrollo del
’ : Proyecto Liberacién al NOC
r_l._ = = i i
3 A o g A
Determinacién de | Propuesta : Pruebas QA

Backlog de proyectos
potenciales Tecnoldgica :
i . A

GESTION DEL REQUERIMIENTO ANALISIS TECNICO

Analisis y
entendimiento del

Solicitud de
proyecto

Automatizacion

&

@
)
am

proyectos de Alto
Valor

Proceso donde interviene Auditoria
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5. Principales proyectos

« |A para identificar si aclaraciones son falsas » Identifica flujos y rutas del dinero

» Aclaraciones fictas + Follow the Money

« Chat GPT para asitir la funcién de auditoria

» Procesadas por asistentes: GPT, |IA o RPA's

» Desvios atipicos en las rutas de distribucion .

S —4
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5. Principales proyectos

-I en 4 Automatizacion de
productos de crédito

y. aplicado a ventas o 5 que dejan de funcionar o presentan
precios por debajo del costo. alguna incidencia.

Alertamiento sobre

3 6 Alerta a que incumplen
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6. Beneficios
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AUDITORIAS
INTELIGENTES

5

EVITAR PERDIDAS
ECONOMICAS

REDUCCION
DE COSTOS

PREVENIR FUGA
DE CLIENTES

AMPLIAR COBERTURA

EN REVISION &
N

\)
DETECCION

o

REDUCCION DE

TEMPRANA D
DE ALERTA

ERRORES EN EL
PROCESO

ELIMINAR TAREAS
REPETITIVAS
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¢Qué es?

Solucién de videograbacién inteligente

Registra y estudia a través de analitica:

Comportamientos

Operaciones
Clientes
Socios

¢Para qué?

Prevencion

Auditar a distancia ,
Optimizar procesos S ——
Generacio’qfde Negocio* 1

Q Seguridad — | o
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Arqueo con valorizadora
y conexion bluetooth.
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7. Conclusion del Video

2,300 billetes contados (117,000 pesos)

6 minutos 53 segundos

B=——" . .' a
‘g Este arqgueo de manera manual . o
O-= v ’ o ¥ -
tardaria mas de 25 minutos. ~ | |
- 5

& 72% més rapido ' ¥,

@ Cuadrado con sistema

S —4
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7. Biometria =

é¢Qué es?

Medicidn de las caracteristicas fisicas
individuales para identificar a una persona

éPara qué?

Prevencion
Autenticacion
Customer Journey
Optimizar procesos
Generacion de Negocio
Seguridad
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7. Conclusion del Video

g@ Eficiencia

@ Customer Journey
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(8] CERO fraudes en procesos con Biometria = *
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ymbio Interno

Auditoria |

(®J) Inversion

Resistencia al cambio
X

@ Priorizacion de necesidades

Mantenimiento y actualizacién de robots
.

Falta de estandarizaciéon

- Disponibilidad y gestion de datos

Q Gobernanza de datos y automatizacion
—
a®

of¥o Infraestructura limitada
o

N
icano de
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Cumplimiento Normativo T i

O

=% Cambios y avances tecnologicos

fastos el 8. Retos Externos

G e
a  Escasez de talento especializado

A . ; {5
Riesgos de segurlda?ﬂ ',
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