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10.000 ' 81% ﬁ 700

Sucursales Funcionarios De los habitantes de Millones

Chile son clientesde . | Transacciones
En 148 Comunas 80% en Sucursales Bancoestado (15MM) promedio

somos el
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CONTROL DE SUCURSALES

Basado en el Indicador de Riesgo R

ASOCIACION BANCARIA
DE GUATEMALA

Indicador de
Riesgo por oficina

Monto ($) que cada
oficina pone en
riesgo, segun el valor
de los atributos



ASOCIACION BANCARIA
DE GUATEMALA

Se ejecutan acciones para remediar
impactos y no la prevencion de los
eventos de Riesgo

El BancoEstado
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EL PUNTO DE PARTIDA

;Queé pasaria si existiese
una correlacion de Datos

que pudiesen explicar el O‘

Indicador de Riesgo R?
g X'

;Que tal si podemos
aplicar un Modelo sobre los datos,
que nos permita PREDECIR el Valor

del Indicador de Riesgo R ?




HIPOTESIS

Consolidacion

400 Oficinas

MES M

A " 4
' Modelo
@ Predictivo
MES M+1




HABILITANTES

Distintas areas ﬁ@ [@} Analisis de Datos

Equipo Multidisciplinario - Conocimiento del Negocio

MODELO @ TECNOLOGIA

DataLake BancoEstado PREDICTIVO

METODO OBJETIVOS
Estructurar datos & Predecir Variables de Riesgo

Desarrollo de Modelos

AWS Machine Learning
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Diferencias contables

Apertura de Productos
Cajeros con efectivo

Productos sin envio

« Regulatorio

Castigos FASCC)'IA:‘
Pérdidas caja

UAF

Seguridad ¢
Cierres Boveda Uso Biometria
ATM Abiertos Alarmas
Uso de claves Alertas no gestionadas

— Administracion

Productose.

Castigo en Créditos
Titulos no enviados a Custodia

Garantias sin Justificar
A 400 37 e 17 251 mil

o Generales

Calidad de Atencion
Investigaciones
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DESARROLLO MODELO PREDICTIVO

Sucursales dWs5s

‘ Amazon

'l 1 Machine

Il ."l“| Learning

Automatizacion Carga

Generacion de Interfases y procesos de carga en DataLake

Discovery Datos
Definir Features y descartar otros

Definicion de Modelo

Regresion Lineal por Sucursal - Modelo Continuo

Implementacion
Python, S3 + SageMaker




MINIMO PRODUCTO VIABLE

SEGMENTACION DE DATA SPRINT 1

ENTRENAMIENTO (70%) : 11 MESES 1 9 q

- Sucursales (49%)
MODELOS DE REGRESION POR SUCURSAL

g~ Y 80%

Nivel de Confianza

T DESEMPENO en  Prediccior
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DASHBOARD MODELO PREDICTIVO

ﬂ BancoEstado

Zona
Metropalitana Sucursal Prediccién 5 meses R (abril) vR+ (mayo)  Variacién -

b Talcahuano 2 | 30869598 | 38563824
Villarrica 47.425,24 141.815,94
lllapel al 29.990,42 89.255,29
Santiago El Bosque 39.295,37 23.630,96
Talagante % 2 ~ 2.962,49 2223173
Puerto Montt - 1141891 21.489,88
Litueche 11.053,09 19.976,31
Santiago Santa Ana B 2.675,18 16.685,23
Santiago Paseo Huérfanos Ry =2 34.369,06 14.016,48
Buin 2 4.084,96 13.012,94
Santiago Las Rejas S 2.569,99 12.735,57
Nonoan co Santiago Pudahuel 10.677,09 12.04417
Metropolitana C anty Melipilla - 22.315,08 9.960,90
Metropolitana Santiago Av. Apoquindo 2 5.474,21 9.719,94
:e':i:’z:z: ore Santiago Huérfanos — 836274 9.581,31
Metropolitana Santiago Pefialolen 2.863,84 9.571,00
Metropolitana Santiago Estacion i — 5.801,79 7.153,01
Puchuncavi E 2.528,44 6.755,18
Yungay < g 856,73 5.882,48
Santiago El Salto 9.027,01 5.637,79
Pica = > 5.491,92 5.585,31
Concén = 1.761,67 4.740,80
Coquimbo Aldunate S = 1.568,26 453421
El Monte 6.673,33 440441
Providencia Hospital El 1.365,06 435238
Salvador
Copiap6 El Palomar 10.805,89 3.996,88
Melipilla Av. Ortuzar ~ — 597,72 3.884,36

-3,28 %
199,03 %
197,61 %
-39,86 %
650,44 %
88,20 %
80,73 %
523,71 %
-59,22 %
218,56 %
395,55 % ntiago
12,80 % ARGENTINA
-55,36 %
77,56 %
14,57 %
23420 %

167,17 %
586,62 %
-37,55%

1,70 %
169,11 %
189,12 %
-34,00 %
218,84 %

Categoria

nmo O o

-63,01 %
549,87 % & Wicros 5073 TomTom, © 2023 Microsoft Corporation, & Opensiresiifap. Jerms.
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< Volver atras = Banco ModeloPredictivo | Datos actualizados el ...
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Auditoria Interna y Evaluacion de Riesgos




/‘L

& Booo

FELABAN

BENEFICIOS Y PROXIMOS PASOS

+OPORTUNIDAD
+EFICIENCIA e
+PREVENCION

MAY0 2023 COBERTURA

$ De 194 a 280 sucursales

USD853.000 SEGMENTAR
40%, cam— ATRIBUTOS




Paula Diaz
Auditoria
Interna Fraude
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FEDERACION LATINOAMERICANA DE BANCOS DE GUATEMALA

Auditor-IA

~. B BancoEstado

desde 1855

Rolando Ruiz Jorge Silva  Marcelo Rodriguez Alejandro Garcia
Depto. Analisis y Auditoria Interna Auditoria Sucursalese  Gerencia de Datos de
Calidad Auditoria Riesgos Transversales Investigaciones Corporativos

¢cTienes alguna consulta?
[=] %% [=]
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