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Sucursales

En 148 Comunas 
somos el

único banco 
presente

400
80% en Sucursales

10.000
Funcionarios De los habitantes de 

Chile son clientes de 
Bancoestado (15MM)

81%
Transacciones

promedio 
Mensuales

700 
Millones

CHILE Y BANCOESTADO



CONTROL DE SUCURSALES

Modelo Descriptivo
Consolidación Mensual de atributos 

operacionales de las Oficinas

Indicador de 
Riesgo por oficina

Monto ($) que cada 
oficina pone en 

riesgo, según el valor 
de los atributos

Basado en el Indicador de Riesgo R

Planificación de 
Auditorías

Depto. Auditoría 
Sucursales R



DIAGNÓSTICO MODELO ACTUAL

DESCRIPTIVO
Modelo que considera atributos 

materializados de las distintas oficinas

REACTIVO
Se ejecutan acciones para remediar 
impactos y no la prevención de los 

eventos de Riesgo



ESTADO ACTUAL

ESTADO FUTURO

Pregunta
¿Qué pasaría si existiese 
una correlación de Datos 
que pudiesen explicar el 
Indicador de Riesgo R?

Desafío
¿Qué tal si podemos

aplicar un Modelo sobre los datos, 
que nos permita PREDECIR el Valor 

del Indicador de Riesgo R ?

EL PUNTO DE PARTIDA



400 Oficinas

MES M+1

Datos

MES M

R
Modelo 

Descriptivo
MES M

Modelo 
PredictivoR+
MES M+1

Consolidación

HIPÓTESIS



MODELO
PREDICTIVO

Estructurar datos
Desarrollo de Modelos

METODO

Análisis de Datos 
Conocimiento del Negocio

CAPACIDADES

Predecir Variables de Riesgo

OBJETIVOS

AWS Machine Learning

TECNOLOGIA
DataLake BancoEstado

DATOS

HABILITANTES

Distintas áreas
Equipo Multidisciplinario

PERSONAS



Castigos
Pérdidas caja

Contablidad

Diferencias contables
Cajeros con efectivo

Tesorería

Cierres Bóveda
ATM Abiertos
Uso de claves

Seguridad

Castigo en Créditos
Títulos no enviados a Custodia
Garantías sin Justificar

Productos

Apertura de Productos
Productos sin envío

PostVenta

Uso Biometría
Alarmas

Alertas no gestionadas

Administración

Calidad de Atención
Investigaciones

Generales

FATCA
DOF
UAF

Regulatorio

DATOS SUCURSALES



DESARROLLO MODELO PREDICTIVO
Sucursales

R+

03 Regresión Lineal por Sucursal – Modelo Continuo
Definición de Modelo

02 Definir Features y descartar otros
Discovery Datos

01 Automatización Carga
Generación de Interfases y procesos de carga en DataLake

04 Python, S3 + SageMaker
Implementación



MÍNIMO PRODUCTO VIABLE

R+ 80%
Sucursales (49%)
194

Nivel de Confianza 
en la Predicción

SPRINT 1

MODELOS DE REGRESIÓN POR SUCURSAL 

DESEMPEÑO
Confianza > 70%

400

ENTRENAMIENTO (70%) : 11 MESES

TEST (30%) : 5 MESES

VALIDACIÓN: ÚLTIMO MES

SEGMENTACIÓN DE DATA



DASHBOARD MODELO PREDICTIVO



BENEFICIOS Y PRÓXIMOS PASOS
GESTIÓN INTERNA

ConfiANza
De 80 % a 90%

90%

70% CObertura
De 194 a 280 sucursales

MODELO (SPRINT 2)

Segmentar 
ATRIBUTOS

+OPORTUNIDAD
+Eficiencia
+Prevención
Mayo 2023

R+ MM$700
40%
USD 853.000



¡Gracias!

Paula Díaz 
Auditoría 

Interna Fraude

Rolando Ruíz 
Depto. Análisis y 
Calidad Auditoría

Jorge Silva 
Auditoría Interna 

Riesgos Transversales 

Marcelo Rodriguez 
Auditoría Sucursales e 

Investigaciones

Alejandro García 
Gerencia de Datos de 

Corporativos

¿Tienes alguna consulta?

Auditor-IA
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